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CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01259-2023

Al contestar citar el nimero del consecutivo

Bogota D.C., 18 de enero de 2023

Sefores

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Atn. Adriana Vivas Robles

Coordinadora del GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales

Atn. Helman Suarez Villalba

Asesor Direccion Infraestructura del Despacho de la Ministra

Atn. Margarita Hernandez Cortés

Asesora 1020 - 13 Direccion de Infraestructura

Supervisores contrato 756-2022

Edificio Murillo Toro — Carrera 8A entre calles 12 y 13

Ciudad
CONSECUTIVO: CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01259-2023
“Contrato 00756-2022. Ejercer la interventoria integral del proyecto Centros Digitales
REEERENCIA: para llevar a cabo el seguimiento y verificacion de las obligaciones técnicas, juridicas,
) financieras, y administrativas a cargo de sus ejecutores adjudicatarios de acuerdo con
las condiciones del anexo técnico”.
“Contrato 1042 de 2020”
Asunto: Solicitud procedimiento administrativo sancionatorio contractual
Presunto incumplimiento del contrato de aporte N.° 1042 de 2020. Expediente 19
de 2022 — 232001718. CDIG-INTERV2-1266-2023-REC
Asunto: Traslado documento de fecha 12/01/2023 Presunto incumplimiento del
contrato de aporte N.° 1042 de 2020. Expediente 19 de 2022. CDIG-INTERV2-
1274-2023-REC
Respuesta Oficios de Evento de Fuerza Mayor:
1.CDIG-INTERV2-1075-2022-REC. Asunto. Respuesta al consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1597-22. Solicitud de suspension obligaciones de instalacion y
puesta en servicio por hechos no atribuibles a Comcel - Fallas de energia en la sede
beneficiaria. (43714)
2. CDIG-INTERV2-1076-2022-REC. Asunto. Respuesta al consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1600-22
Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de una situacion de Ola invernal
ASUNTO: Caldas (26677).

3. CDIG-INTERV2-1077-2022-REC. Asunto. Respuesta al consecutivo. CD-
COMCEL-INTV2-1592-22. Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de la
situacion de orden publico en Tierralta- Cordoba 32625-32601

4. CDIG-INTERV2-1079-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1594-22. Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de una situacion
de Ola invernal en Norte de Santander. 43212

5. CDIG-INTERV2-1080-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1610-22.

Solicitud de suspension de obligaciones por eventos no atribuibles al contratista IDs
51600, 36587, 22531, 43714, 48680, 48902, 36152, 27512, 30236, 46441, 26522,
26532, 48108, 39173

6. CDIG-INTERV2-1081-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1595-22.

Solicitud de suspensién por fuerza mayor derivad de una situacion de ola invernal en
la Guajira 74548, 73981, 73725y 73816.

7. CDIG-INTERV2-1082-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1584-22.
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Solicitud de suspensién por fuerza mayor derivado de la situacion de orden
publico en Caqueta- Grupo 3: 27026, 27115, 27139, 27145, 27288, 27142, 27757,
27283, 51997, 74256, 51772, 27329, 51968, 51934, 27102

8. CDIG-INTERV2-1089-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1625-22

Solicitud de suspension de obligaciones de subsanacion de reportes 74146 de
instalacion por eventos no atribuibles al contratista ID 73748, ID 73747, ID 68290, ID
53821, ID 52006, ID 38981, 27060, 27102, 67708, 73816, 74621,74146 y 39508.

9. CDIG-INTERV2-1090-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1624-22

Solicitud de otorgamiento de plazo para remediar las consecuencias de los Hurtos de
los que fue victima el proyecto en los centros digitales 47169, 47193, 30496. 73721.
10. CDIG-INTERV2-1091-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1623-22. SOLICITUD DE SUSPENSION POR DEFINICION
PENDIENTE PARA CAMBIOS GRUPO 3

11. CDIG-INTERV2-1093-2022-REC. Asunto. Respuesta al consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1518-22

12. CDIG-INTERV2-1094-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1621-22.

Expediente 19. Actualizacion 145CD OFF Line

13. CDIG-INTERV2-1095-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1601-22. Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de la
situacion de orden publico en Caqueta- Grupo 3

14. CDIG-INTERV2-1097-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1574-22. Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de una
situacion de Ola invernal en la Guajira - (74562)

15. CDIG-INTERV2-1098-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1582-22. Solicitud de suspension del Contrato por hechos no
atribuibles al contratista (20775)

16. CDIG-INTERV2-1099-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1581-22. Solicitud de suspension del Contrato por hechos no
atribuibles al contratista (26657, 26633, 26638) Grupo G3

17. CDIG-INTERV2-1107-2022-REC Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1630-22. ID 39058

18. CDIG-INTERV2-1107-2022-REC - Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1630-22

Solicitud de suspension de obligaciones de subsanacién de reportes de instalacién por
eventos no atribuibles al contratista ID 47169, ID 47193, ID 73748, ID 73747, |D 68290,
ID 53821, ID 52006, ID 38981y ID 38954 39058

19. CDIG-INTERV2-1141-2022-REC - Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1573-22. Solicitud de suspension de obligaciones por eventos no
atribuibles al contratista ID30508-47477

20. OFICIO CDIG-INTERV2-1142-2022-REC - Asunto Respuesta Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1640-22 Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de la
situacion de orden publico en caqueta. 27523

21. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1144-2022-REC - Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1650-22. Solicitud de suspension de obligaciones por eventos no atribuibles al
contratista ID 37731

22. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1211-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1667-22. Solicitud de suspension del Contrato por hechos no atribuibles al
contratista 26633 Grupo G3

23. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1223-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1668-22. Respuesta a la comunicacion del interventor con radicado CDIG-
INTERV2-DIRINFRA-01074-2022 de 23 de diciembre de 2022.

24. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1224-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1670-22. Solicitud de suspension de obligaciones por eventos no
atribuibles al contratista ID 73810, 26795, 73870, 30419, 30419, 30435, 70801.

25. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1232-2022-REC. Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1688-22. Solicitud de suspension obligaciones de instalacion y

Oficina Principal Av. Calle 26 No. 59-65 OF 502
Teléfono 486 20 30 - Telefax 486 20 30 Ext 150
scaincomercial@scain.co / proyectos@smartycolombia.com
Bogota D.C.



mailto:scaincomercial@scain.co
mailto:proyectos@smartycolombia.com

(} CONSORCIO
<~ SUPERDIGITALES
2022

puesta en servicio por hechos no atribuibles a Comcel - Sede con dificultades de
infraestructura que se encuentran en reparacion y/o remodelacion. Grupo 3 (ID 74139)
26. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1233-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1688-23

Solicitud de suspension obligaciones de instalacién y puesta en servicio por hechos no
atribuibles a Comcel- Fallas de energia eléctrica. Grupo 2 (ID 47230)

27. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1235-2022-REC. Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1683-22.

Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de una situacion de ola invernal en
la Guajira'y Sucre- Grupo 2 ID 37734, 47661

28. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1236-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1685-22.

Solicitud de suspension obligaciones de instalacion y puesta en servicio por hechos
no atribuibles a Comcel. Derribado de una situaciéon de orden publico en Norte de
Santander Grupo 2 (ID 42592)

29.ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1240-2022-REC. Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1692-23. Respuesta al comunicado CDIG-INTERV2-COMCEL-
01075-2022. Reconsideracion a la solicitud de suspension de obligaciones de los
centros digitales ID 20775, 19306, 22150

30 ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1238-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1686-22. Solicitud de suspension obligaciones de instalacién y puesta en
servicio por hechos no atribuibles a Comcel - Sede con dificultades de infraestructura
gue se encuentran en reparacion y/o remodelacién. Grupo 3 (ID 30066)
31.ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1260-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1703-22. Alcance de evidencias e informacion al comunicado CD-
COMCEL-INTV2-1668-23 del 4 enero del 2023 de los ID 53752, 20687, 74373,
relacionados con el asunto: Respuesta a la comunicacion del interventor con radicado
CDIGINTERV2-DIRINFRA-01074-2022 de 23 de diciembre de 2022.

32.ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1268-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1704-22. Aporte de nuevas evidencias a la solicitud de suspension de
obligaciones de los centros digitales ID 30901, 30496.

33. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1273-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1706-23. Aporte de nuevas evidencias a la solicitud de suspension de las
obligaciones de los centros digitales 1D43714, 51600, 27512,48108, 26677,47969

34. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1279-2022-REC. Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1705-23 Solicitud de suspension por fuerza mayor derivado de
hechos no atribuibles a Comcel - Grupo 2. (ID 21097,30522,37637,70800,74142)

AREA:

Direccién Juridica — técnica

Respetados sefiores;

En observancia a la solicitud elevada por la Entidad Contratante en sus oficios 232001718
y 232001797 de fecha 12 y 13 de enero de 2023, respectivamente, por medio de la cual
nos refiere informacién en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio
contractual adelantado en el expediente 19 de 2022 en contra de COMCEL S.A. esta
interventoria en acatamiento de sus obligaciones contractuales, procede a pronunciarse
frente cada uno de los puntos solicitados tal y como se detalla a continuacion.

Ahora, para efecto de poder dar respuesta, es menester sefalar que, frente a cada
interrogante, ya se incluyen los puntos requeridos en comunicado 232001797 de fecha 13

de enero de 2023:

La Coordinadora de actuaciones administrativas contractuales, solicita se informe:
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1. El namero de centros digitales del grupo 3, aprobados por la interventoria en
los comunicados CDIG-INTERV2- COMCEL-00900-2022 de fecha 30 de
noviembre de 2022 y CDIG-INTERV2-COMCEL-01071-2022 del 23 de diciembre

de 2022.

RESPUESTA:

De la meta 12 “Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 3 correspondiente
a treinta y cinco por ciento (35%) de los Centros Digitales” que tiene como plazo maximo
contractual su ejecucion a 31 de mayo de 2022, se tiene con el corte a la fecha, el siguiente
estado:

TOTAL CD CON REPORTE DE INTSLACION

OFICIO Y PUESTA EN SERVICIO APROBADO POR
INTERVENTORIA
CDIG-INTERV2-COMCEL-00900-2022 de fecha 2 571
30 de noviembre de 2022
QQIG-INTERVZ-COMCEL-M071-2022 del 23 de 2850
diciembre de 2022.
El detalle del acumulado es el siguiente:

RADICADO RESPUESTA APROBADOS | RECHAZADOS ACUMULADO
CDIG-INTERV2-COMCEL-00696-2022 del 09/11/2022 18 1 2384
CDIG-INTERV2-COMCEL-00761-2022 del 18/11/2022 22 0 2406
CDIG-INTERV2-COMCEL-00770-2022 del 21/11/2022 62 348 2468
CDIG-INTERV2-COMCEL-00789-2022 del 22/11/2022 30 0 2498
CDIG-INTERV2-COMCEL-00792-2022 del 22/11/2022 66 6 2564
CDIG-INTERV2-COMCEL-00900-2022 del 30/11/2022 7 0 2571
CDIG-INTERV2-COMCEL-00961-2022 del 12/12/2022 75 0 2646
CDIG-INTERV2-COMCEL-00969-2022 del 12/12/2022 28 3 2674
CDIG-INTERV2-COMCEL-00979-2022 del 12/12/2022 18 2 2692
CDIG-INTERV2-COMCEL-00995-2022 del 13/12/2022 25 0 2117
CDIG-INTERV2-COMCEL-01020-2022 del 15/12/2022 39 1 2756
CDIG-INTERV2-COMCEL-01032-2022 del 16/12/2022 7 0 2763
CDIG-INTERV2-COMCEL-01046-2022 del 20/12/2022 27 0 2790
CDIG-INTERV2-COMCEL-01051-2022 del 21/12/2022 8 2798 2791
CDIG-INTERV2-COMCEL-01046-2022 del 22/12/2022 22 0 2820
CDIG-INTERV2-COMCEL-01071-2022 del 23/12/2022 30 4 2850

La Coordinadora de actuaciones administrativas contractuales, solicita se informe:

2. Senialar silos 51 CD que aduce Comcel como situaciones de eventos de fuerza
mayor que le han impedido finalizar el reporte de las instalaciones de los CD
gue estan pendientes, se encuentran reconocidos por la interventoria.
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RESPUESTA:

Como primer referente es preciso resaltar que cada una de las solicitudes elevadas como
eventos de fuerza mayor han sido depuradas en los términos contractuales por esta
interventoria, aplicando de manera taxativa los términos contractuales aplicables para la
suspension definidos en la clausula sexta del Contrato de Aporte.

Asi las cosas, es imperioso resaltar que, en la practica, el Contratista COMCEL S.A., ha
venido presentando con una periodicidad recurrente un conjunto diverso de solicitudes de
suspension por fuerza mayor con ocasion de variedad de situaciones que han sido objeto
de pronunciamiento por esta interventoria tal y como recopilamos a la fecha tal y como se
expone a continuacion:

PRONUNCIAMIENTO CIERRE A SOLICITUD DE COMCEL
INTERVENTORIA RADICADO MINTIC RADICADO INTERVENTORIA
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-2022 | 201092691 - 16/11/2022 VARIOS (40) RADICADOS EFM

CDIG-INTERV2-COMCEL-00807-2022

CDIGANTERY 2. COMGEL 008702022 221095306-23/11/2022 CDIG-INTERV2-0814-2022-REC

CDIG-INTERV2-0722-2022-REC
CDIG-INTERV2-0723-2022-REC
CDIG-INTERV2-0725-2022-REC
CDIG-INTERV2-COMCEL-00808-2022 221095310-23/11/2022 CDIG-INTERV2-0729-2022-REC
CDIG-INTERV2-0730-2022-REC
CDIG-INTERV2-0779-2022-REC
CDIG-INTERV2-0781-2022-REC
CDIG-INTERV2-0848-2022-REC
CDIG-INTERV2-0850-2022-REC
CDIG-INTERV2-0888-2022-REC
CDIG-INTERV2-0889-2022-REC
CDIG-INTERV2-0968- 2022-REC
CDIG-INTERV2-0969- 2022-REC
CDIG-INTERV2-1075-2022-REC
CDIG-INTERV2-1076-2022-REC
CDIG-INTERV2-1077-2022-REC
CDIG-INTERV2-1079-2022-REC
CDIG-INTERV2-1080-2022-REC
CDIG-INTERV2-1081-2022-REC
CDIG-INTERV2-1082-2022-REC
CDIG-INTERV2-1090-2022-REC
CDIG-INTERV2-1091-2022-REC
CDIG-INTERV2-1093-2022-REC
CDIG-INTERV2-1089-2022-REC
CDIG-INTERV2-1093-2022-REC
CDIG-INTERV2-1094-2022-REC
CDIG-INTERV2-1095-2022-REC
CDIG-INTERV2-1097-2022-REC
CDIG-INTERV2-1098-2022-REC
CDIG-INTERV2-1099-2022-REC
CDIG-INTERV2-1107-2022-REC
CDIG-INTERV2-1141-2022-REC
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01175-2023 231001008-06/01/2023 CDIG-INTERV2-1142-2022-REC
CDIG-INTERV2-1144-2022-REC
231001008-06/01/2023 CDIG-INTERV2-1211-2023-REC

CDIG-INTERV2-COMCEL-00878-2022 221097548 -01/12/2022

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00946-2022 221098885-07/12/2022

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01074-2022 221103263-23/12/2022

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01197-2023

CDIG-INTERV2-1223-2023-REC
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01235-2023 231002237-13/01/2023 CDIG-INTERV2-1224-2023-REC
CDIG-INTERV2-1260-2023-REC
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Asiy frente los 51 CD que aduce COMCEL S.A en la sustentacion del recurso de reposicion
objeto del presente informe, ha de puntualizarse que ninguno de ellos fue reconocido
como favorable por esta interventoria, pues tal y como se detalla en cada uno de
nuestros comunicados antes referenciados, el Contratista presenta los mismos de
forma extempordnea de acuerdo a lo establecido en los plazos contractuales,
evidenciando que el material probatorio objeto de verificacion aportado en su momento
materializa el mismo hecho de extemporaneidad.

Ahora y tal y como se ha referido en constantes oportunidades, la favorabilidad frente la
tipificacion de los eventos de fuerza mayor alegados por el Contratista, no lo exime del
cumplimiento de las metas contractuales, y con ello que se pueda desconocer las
consecuencias contractuales que apliquen a la falta de oportunidad en el cumplimiento de
las metas, considerando especialmente en esta instancia que el plazo de instalacion y
puesta en funcionamiento era el 31 de mayo de 2022 y, por ende, debié iniciar operacion el
01 de agosto de 2022.

Asi las cosas, se pone de presente nuevamente que la “favorabilidad” otorgada en su
momento a los Centros Digitales desarrollados en cada uno de los comunicados enlistados,
se otorgd, pese a encontrar la extemporaneidad de los eventos de fuerza mayor
presentados, tomando en consideracién que la entidad contratante, en el marco de los
procesos sancionatorios surtidos contra el Contratista, solicitd a esta interventoria revisar
de fondo los eventos presentados y con ello agotando nuestra obligacion de conceptuar a
la Entidad Contratante lo requerido, sin que la interventoria pueda exceder sus facultades
contractuales.

La Coordinadora de actuaciones administrativas contractuales, solicita se informe:

3. Indicar su concepto sobre las manifestaciones del apoderado de Comcel en
sSu recurso, respecto aque existen 19 CD de los cuales su instalacién no se ha
llevado a cabo en razén a “(...) que se tratan de sitios en los que el contratista
observo al momento de desarrollar las labores de instalacion, que no reunian
las condiciones de elegibilidad establecidas en el Anexo Técnico del Contrato,
y frente alos cuales la entidad contratante alin no ha definido co6mo operarian
los cambios, ni los sitios que serian sus remplazos (...)”

RESPUESTA:

Frente este punto y tal y como se le ha reiterado al contratista, la interventoria expuso sus
consideraciones en los comunicados CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00320-2022 221075008
de fecha 16/09/2022 y CDIG-INTERV2-COMCEL-00389-2022 221078303 de fecha
29/09/2022, CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01074-2022 221103263-23/12/2022 y CDIG-
INTERV2-DIRINFRA-01235-2023 231002237-13/01/2023 , por medio de los cuales se le
ha puesto de presente que, los CAMBIOS conforme las actividades técnicas definidas en
el anexo técnico del contrato, deben evidenciarse en los estudios de campo y no en la
instalacion y puesta en servicio de los centros digitales, asi:

“Para efectos de analizar la propuesta planteada por el Contratista COMCEL referente a que se aprueben cambios
de instituciones publicas durante la etapa de reporte e instalacién, es pertinente contextualizar o ubicar en el tiempo
de ejecucion del contrato, considerando lo dispuesto contractualmente frente a la ejecucion presentada por el
Contratista y, que es objeto de procedimientos administrativos sancionatorios en los Expedientes 19 y 21,
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considerando que igualmente se tienen expedientes cerrados por superacion de la situaciéon que dio lugar a
conminar al contratista, como sucedié para Grupos 1Ay 1B. Debido a lo anterior, se tiene la siguiente consecucion:

e DGPC&TJE:L?C?NDE ESTUDIOS DE CAMPO REPORTE DE INSTALACION OPERACION

>

5 FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA
CONTRATO = EJECUTADA = CONTRATO = EJECUTADA | CONTRATO = EJECUTADA = CONTRATO = EJECUTADA

1A 28/01/2021 24/03/2021 110212021 30/03/2021 30/04/2021 2310712021 11072021 11072021

1B | 28/01/2021 24/03/2021 110312021 30/03/2021 31/05/2021 2410912021 110772021 1/01/2022

2 2810172021 24/03/2021 31/07/2021 24/09/2021 291102021 09/06/2022 110172022 No realizado

3 2810172021 24/03/2021 28102/2022 25/07/2022 31/05/2022 No realizado 1/08/2022 No realizado

Fuente: Elaboracion propia conforme informacion entregada por el Consorcio PE2020 C Digitales qujen ejercio la labor de
interventor hasta el 31 de Julio de 2022

Por ende, considerando la informacién de la ejecucioén del contrato antes resumida, se evidencia que los “Estudios
de Campo” ya fueron entregados y la actividad ya fue superada, como requisito previo al inicio de la actividad de
“Reporte de la instalacion”.

Igualmente, conforme el plazo contractual, el dltimo grupo en entrar en operacion es el No.3, que debid iniciar el 01
de agosto de 2022; sin embargo, conforme al estado antes expuesto, se evidencia que ni el Grupo No. 2 ni el Grupo
No. 3 se encuentran con la meta aprobada y por ello, no se encuentran en operacion.

Asi las cosas, el primer aspecto a resaltar, es que conforme dispone los tiempos contractuales, el mes de agosto
de 2022, mes a partir del cual el contratista ha solicitado se revisen cambios en la etapa de reporte de la instalacion,
el contrato de aporte conforme dispuso en su clausulado, para el mes de agosto de 2022 deberia contar con la
totalidad de los grupos en operacion, por lo que es pertinente sefialar que los cambios requeridos se han realizado
por fuera del plazo dispuesto en el contrato para la ejecucion de la actividad de reporte de la instalacién.

2. Concepto de Cambios y traslados
El Anexo Técnico dispone:
2.1.1.5 CAMBIOS

Se contempla que las Instituciones Publicas podran ser cambiadas, cuando el contratista evidencie en sus
estudios de campo alguna de las siguientes situaciones:

a. Ausencia de interconexion eléctrica en los sitios definidos con energia interconectada en el listado de
beneficiarios (Anexo Base Region A y Anexo Base Region B) "

b. Cuenta con servicio de conectividad a internet, bien sea prestado por otro proyecto del MinTic u otra
entidad oficial o privada

c. Para el caso de las Instituciones Educativas, si estas no cuentan con por lo menos dos (2) terminales
(diferentes a teléfonos méviles) en funcionamiento, que a su vez, permitan conectarse a la red
Inalambrica (wifi)

d. Que el responsable de la Institucion Publica no firme el Acta de Compromiso.

e. La exigencia demostrable por parte de la comunidad de que se debe realizar el procedimiento de
consulta previa.

f. Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente sustentadas por el Contratista ante
la Interventoria y la Entidad Contratante para su aprobacion, que impidan la instalacion del Centro
Digital.

Fuente: Anexo Técnico Contrato de Aporte No. 1042 de 2020

Del texto antes transcrito, y conforme se resalta fuera de texto, los “Traslados” definidos contractualmente hace
referencia al periodo de operacion y, al retiro del CD, situaciéon que claramente se delimita en el contenido
contractual.

De acuerdo con lo anterior, se tiene respecto del concepto de “Cambio” en instalacion:

El concepto de “cambio” y ‘traslado” previsto contractualmente, no es aplicable a ninguna de las situaciones
planteadas por el contratista, motivo por el cual, se concluye que lo requerido de considerar cambios en etapa de
reporte e instalacion, es una figura que debe crearse contractualmente, es decir, debe ser objeto de inclusion
contractual a través del documento modificatorio conforme a las solemnidades que dispone la Ley 80 de 1993 y
demas normas que rigen la Contratacion Estatal.

Es de manifestar, que no haberse contemplado un cambio en etapa de reporte de la instalacion, en analisis o
interpretacion de esta interventoria, se ajusta a la planeacién de la Entidad Contratante, porque, precisamente, una
vez se realice el estudio de campo es que se procede con la instalacién del Centro Digital, tal como se resumio en
los plazos contractuales por cada actividad desarrollados en el numeral 1° de la presente comunicacion.

Ahora bien, se precisa que en concepto de esta interventoria, para incluir el concepto de “cambio en etapa de
reporte de la instalacion”, debe realizarse una modificacién contractual que incluya dicho concepto, lo que permite
deducir que no es aplicable la funcién de interpretacion o aclaracion asignada al Comité Operativo en el numera 6°
del Anexo Técnico, precisamente porque se esta frente a la inclusién de nuevas reglas que no fueron previstas

Oficina Principal Av. Calle 26 No. 59-65 OF 502
Teléfono 486 20 30 - Telefax 486 20 30 Ext 150
scaincomercial@scain.co / proyectos@smartycolombia.com
Bogota D.C.



mailto:scaincomercial@scain.co
mailto:proyectos@smartycolombia.com

(} CONSORCIO
<~ SUPERDIGITALES
2022

contractualmente, y en referencia a un concepto o definicién que no existe; asi que no es viable juridicamente que
el comité se pronuncie dando alcance o interpretacion.

Asimismo, es de considerar que las modificaciones contractuales deben aplicarse a situaciones futuras, y
de ninguna manera pueden subsanar posibles incumplimientos en los que se encuentre incurso el
contratista. En este sentido se resalta que para el Grupo 3 se encuentra en proceso el Expediente No. 19,
precisamente por no lograr la ejecucion de la Meta 12 “Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 3
correspondiente a treinta y cinco por ciento (35%) de los Centros Digitales.” con fecha maxima al dia 31 de mayo
de 2022, fecha dispuesta en el Contrato de Aporte No. 1042 de 2020. Igualmente, en el mismo expediente 19 se
informan los Centros Digitales fuera de servicio, en el marco del contrato de aporte que dispone que debe realizarse
la apertura y el funcionamiento de los Centros Digitales; es decir, la prestacion del servicio de internet en los Centros
Digitales, desde el reporte de instalacion y puesta en servicio.

De acuerdo con lo anterior, la solicitud realizada por el contratista de incluir en el anexo técnico el concepto
de cambios en reporte de la instalacién, conforme el contexto contractual antes expuesto, no aplicaria a
futuro, por cuanto al mes de agosto de 2022 ya deberian estar en operacién la totalidad de los grupos y CD
contratados, conforme a los plazos contractuales, y, aceptar dicho concepto podria conllevar a que se
subsanen situaciones pasadas ya consolidadas que puedan ser consideradas por la Entidad Contratante
como incumplimientos contractuales, una vez se agote el procedimiento administrativo sancionatorio que

corresponda.

Por consiguiente, en el Anexo No.1 presentamos una redaccién de contenido del concepto de cambios en la etapa
de reporte de la instalacion, que seria aplicable en caso que se considere viable en el marco o desarrollo de la
revisién del Contrato de Aporte o de arreglo directo, por cuanto, conforme manifestamos anteriormente, no es dable
bajo las condiciones de ejecucidn del contrato, se realicen modificaciones que puedan subsanar presuntos
incumplimientos en los gue se encuentre incurso el contratista.

Ahora, respecto del concepto de “Reubicacién” el mismo no existe 0 no se contempl6 contractualmente, como
se desarrollé anteriormente. Lo precedente ya que se planed un procedimiento para traslados, el cual implica que
sea un RETIRO de un CD para reubicarlo en otro centro poblado en operacion.

Seguidamente, el contratista manifiesta, que se ha evidenciado la necesidad de reubicar los CD, es decir, esta
gestion a diferencia del traslado, se realiza en la misma institucion publica.

De acuerdo con lo anterior, y dado que el concepto de “Reubicacién” no se encuentra contemplado
contractualmente, no es dable que el Comité Operativo conforme las atribuciones asignadas en el numera 6° del
Anexo Técnico, se pronuncie dando alcance o interpretacion de un concepto que no se encuentra reglado en el
mencionado Anexo Técnico, por lo que se reitera que la gestion debe enmarcarse como una modificacion
contractual, la cual, igualmente aplica para hechos futuros y que de ninguna manera permitan subsanar posibles
incumplimientos en los que se encuentre incurso el contratista. (...)” Negrilla y subrayado fuera de texto.

Asi y conforme lo indicado, es de instar, que, conforme las condiciones contractuales, en la
etapa de aprobacién del reporte de instalacion y puesta en servicio extemporanea en la que
nos encontramos en la ejecuciéon del contrato, el Anexo Técnico no prevé el procedimiento
de cambio o traslado de centros digitales.

Ahora, COMCEL S.A conforme al traslado realizado por la Coordinacion de actuaciones
administrativas con radicado 232001797 de fecha 13 de enero de 2023, sefala:

“(...) Méas alla de que los sitios reportados cambios en el Recurso corresponden a situaciones
gue se encuentran pendientes de definicién, es claro que hechos ajenos al contratista han
afectado la instalacién de 19 centros digitales, por lo que de ninguna manera puede multarse
al contratista por hechos en los cuales no tiene ningun tipo de responsabilidad. (...)”

Realizando el analisis respecto de los soportes aportados por COMCEL SA, se tiene el
siguiente resultado:
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ID CONCEPTO INTERVENTOR
19235 NO FAVORABLE
19761 NO FAVORABLE
21633 NO FAVORABLE
22248 SI
74373 Sl
30599 SI
30978 Sl
74124 NO FAVORABLE
19587 NO FAVORABLE
19569 NO FAVORABLE
39231 Sl

SI*
EFM con concepto favorable
53752 CDIG-INTERV2-COMCEL-
00808-2022 221095310-
23/11/2022
20687 NO FAVORABLE
39081 NO FAVORABLE
70766 NO FAVORABLE
NO FAVORABLE*
EFM con concepto no favorable
74105 CDIG-INTERV2-DIRINFRA-
00739-2022 201092691 -
16/11/2022
SI*
67875 Comunicado No. CDIG-
DIRINFRA-COMCEL-585-22
70560 NO FAVORABLE
74613 NO FAVORABLE

La Coordinadora de actuaciones administrativas contractuales, solicita se informe:

4. Precisar si lo dicho por el apoderado en el recurso es cierto, en cuanto al
pronunciamiento de la interventoria en el comunicado CDIG-INTERV2-
COMCEL-1075-2022 de 23 de diciembre de 2022 asi: “Unicamente 14 se
encuentran en estado offline, y que la mayoria de estos presentan situaciones
de fuerza mayor que no fueron consideradas por el interventor por
considerarlas extemporaneas”. Asi como también, dar su concepto sobre el
indicador de disponibilidad por CD que hace referencia Comcel.

RESPUESTA:

Al evidenciar que la pregunta se divide en dos supuestos, pasamos a discriminar la misma
de la siguiente forma:

a. Comunicado CDIG-INTERV2-COMCEL-1075-2022 de 23 de diciembre de
2022
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Con el fin de exponer el debido contexto de la situacion, se hace preciso indicar que el
Contratista mediante su comunicado CD-COMCEL-INTV2-1621-22 del 18 de diciembre de
2022 con Radicado MinTIC 221101508 indic6:

“Adjuntamos a la presente 3 carpetas, en las cuales se presentan el informe de operatividad
para 118 centros digitales, en la segunda carpeta denominada “Fuerza Mayor” se presentan
14 casos de centros digitales que no pueden ser atendidos por presentar eventos
imprevisibles e irresistibles y en la carpeta “PDR”, se tienen 13 centros digitales que se
recuperd el servicio, pero que posteriormente no ha sido posible que continden con el
servicio y esto se encuentra relacionado en las paradas de reloj respectivas.”

De conformidad con lo anterior, la Interventoria procedié a realizar la verificacion y
validacién de los soportes presentados por el Contratista evidenciando lo siguiente:

()]
. Informe de Operatividad

La Interventoria validé el estado de operatividad de los 145 Centros Digitales que conforman el expediente 19, tomando
como punto de partida la fecha del 4 de junio de 2022, lo anterior en linea con el informe presentado por la Interventoria
saliente, cuyo concepto se emitié hasta el dia 3 de junio de 2022. En la revision adelantada se validé que posterior al 4
de junio de 2022 el Centro Digital hubiese estado operativo en algln instante.

De la revisién adelantada se evidenci6 que los siguientes centros Digitales se encuentran en estado offline desde o antes
del 04 de junio de 2022, a continuacién, se presenta el detalle:

ESTADO CD VERIFICADO POR LA No. AP TIEMPO EN EL
Gl DLy INTERVENTORIA (offline) ESTADO
Grupo 3 74268 Offline 3 294d 23h 24m
Grupo 3 73721 Offline 3 284d 19h 45m
Grupo 3 47969 Offline 3 265d 18h 19m
Grupo 3 55035 Offline 1 264d Oh 4Sm
Grupo 3 21290 Offline 3 264d Oh 40m
Grupo 3 31872 Offline 3 250d 15h 29m
Grupo 3 37731 Offline 3 248d 15h 33m
Grupo 3 39368 Offline 3 241d 21h 58m
Grupo 3 19934 Offline 3 241d 15h 56m
Grupo 3 26463 Offline 3 237d 5h 3m
Grupo 3 20775 Offline 3 233d Oh 14m
Grupo 3 27521 Offline 3 232d 17h 48m
Grupo 3 74139 Offline 3 213d 15h 49m
Grupo 3 20771 Offline 3 213d 15h 25m
Grupo 3 45398 Offline 3 207d 22h 41m

. Paradas de Reloj

La Interventoria valido los soportes de las paradas de reloj presentados por el Contratista para los centros digitales
listados en el punto anterior, evidenciando que dichas paradas no se encuentran debidamente soportados y por lo tanto
no cumplen, a continuacion, se presenta el resumen de la verificacién adelantada:

ESTADO CD

D No. AP TIEMPO EN EL Reporte Criterio de
GRUBC BENEFICIARIO VEI:!IFE"F:{‘\::'I:I‘:TPODRTALA (offline) ESTADO Contratista | Cumplimiento
Grupo 3 74268 Offline 3 294d 23h 24m PDR No Cumple
Grupo 3 47969 Offline 3 265d 18h 19m PDR No Cumple
Grupo 3 31872 Offline 3 250d 15h 29m PDR No Cumple
Grupo 3 37731 Offline 3 248d 15h 33m PDR No Cumple
Grupo 3 19934 Offline 3 241d 15h 56m PDR No Cumple
Grupo 3 26463 Offline 3 237d 5h 3m PDR No Cumple
Grupo 3 45398 Offline 3 207d 22h 41m PDR No Cumple

El detalle de la revision se encuentra adjunto al presente comunicado en el archivo nombrado Anexo 1 Expediente 19.

. Eventos De Fuerza Mayor
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A continuacion, se presenta el detalle de la revision realizada por la Interventoria en relacién con los eventos de fuerza

mayor presentados por el Contratista:

CONSORCIO

Q@

I
SUPERDIGITALES
2022

(1] 1D MinTic Responsable i Radicado Claro Concepto Interventoria # Radicado Interventoria
CO-COMCEL-INTWV2- NO FANVORABLE - COMG-INTERW 2-DIRINFRA-
19306 | 10006730 Lal-A . - -
1601-22 EXTEMPORANED 01074-2022
CO-COMCEL-INTW2- NO FAVORABLE - COMG-INTERV 2-DIRINFRA-
20771 | L00OQA2TT O8N . .
1583-22 EXTEMPORANED 01074-2022
CO-COMCEL-INTWV2- NO FAVORABLE - COMG-INTERV2-DIRINFRA-
20775 | 10004278 O " B
1582-22 EXTEMPORANED 01074-2022
=) I MinTic | Responsabls # Radicado Clarc Concepto Interventoria # Radicado Interventoria
CO-COMCE LAMTW2- COMGANTERW2-DIRINFRA-
20956 | 10003563 [SEN oo FAMDRASLE Py
o COCOMCELINTWVZ- NO FAVORASLE - COMGANTERW2-DIRINFRA-
21za0 [ 10000674 e 1601-22 EXTEMPORANED 01074-2022
COCOMCELANTW 2 NO FAVORASLE - COMGANTERW 2-DIRIMFRA-
22150 [ 20001643 D&M 1601-22 EXTERPORANED 01074-2022
COCOMCELIMTW 2 COMGANTERW2-DIRIMFRA-
47656 | 10002203 (TN e1T.az FAMORASLE BODas. B0
COCOPCELINTY2- COMGANTERW 2-DIRIMFRA-
73714 | 10001787 [SEX N a2 FAMORASLE Pt
COCOMEELINTW2- NO FAVORASBLE - COMGANTERW2-DIRIMFRA-
74562 [ 10007662 s 1574-22 EXTEMPORANED 01074-2022
| CoCOmMCELINTVZ- NO FAVORASLE - COMGAMTERW2-DIRIMFRA-
72981 | 20003448 | Implementacion 1621-22 EXTEMMPORAMNED 010742022
| COCOMCELINTVE- NO FAVORABLE - COMGAMTERW 2-DIRIMFRA-
28677 | 10003209 | Imelemantacian 1621-22 EXTEMMPORANED 01074-2022
MO FAVORABLE FALTA DE COMG-INTERW2-DIRIMFRA-
| co-comcELINTE- PRUEBAS
26633 | 100023222 | Implementacisn P O EATORABLE - 00739-2022
TR PO RAME D PARS RADICAR HOV
S | COCOMCELANTVZ- NO FAVORASLE - COMGANTERW 2-DI RIMFRA-
74139 | 10005044 | Implementacidn 1621-22 EXTEMPORANED o1074-zo22
| CO-COPCEL-INTWZ- CONIG-INTE RW2-COMCEL-
73721 | 20001772 | Implementacicon lem1.am FAMDRASLE piviiisily

Con base en lo anterior, la Interventoria concluye que los soportes presentados por el Contratista COMCEL S.A, no
acreditan las diferentes causales manifestadas que justifican la dificultan en la prestacién del servicio.”

Conforme lo expuesto, nétese que la afirmacion del contratista “Unicamente 14 se
encuentran en estado offline, y que la mayoria de estos presentan situaciones de fuerza
mayor que no fueron consideradas por el interventor por considerarlas extemporaneas”, no
se encuentra tal y como obra en la relacién de la cita textual abordada por este, frente lo
indicado por esta interventoria.

Adicionalmente, obra indicar que fundados en lo invocado por la entidad contratante en el
punto 5y 6 de la solicitud que se desata con el presente documental, puede encontrarse
variacion en el concepto desfavorable de alguno de los ID relacionados al efectuar el
andlisis de las pruebas invocadas por el Contratista de cara a los eventos de fuerza mayor
alegados en la presente actuacion.

b. Concepto sobre el indicador de disponibilidad

Conforme se procedera a desarrollar en los puntos 5y 6 de la presente comunicacion, la
interventoria no efectlia manifestacion, al evidenciar que lo acotado constituye un hecho

superado.

Solicita la Coordinacién de actuaciones:

5. Realizar su pronunciamiento de las pruebas documentales aportadas por el
apoderado, que, segun Comcel, acreditan el cumplimiento de las obligaciones
endilgadas.

RESPUESTA:

Al evidenciar que el Contratista aporta 4 anexos, pasamos a depurar cada uno de estos en
el siguiente orden:
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a. Anexo 1

CDIG-INTERV2-COMCEL-01209-2023

Q@
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En respuesta al comunicado CD-COMCEL-INTV2-1687-23 de fecha 05 de enero de 2023
con subsanaciones para reportes de instalacion de dos (2) Centros digitales (67708 y 68290)
los cuales se conceptuaron como APROBADOS, con un acumulado de 2.865 reportes de

instalacién aprobados.

Respuesta Reportes de instalacion Meta 12 Grupo 3 para 2 CD.

b. Anexo 2

Comcel realiz6 entregas entre el 10 y 12 de enero de 2023 de reportes de instalacion de la

siguiente manera

RADICADO DE ENTREGA | CANTIDAD CD| RADICADO RESPUESTA cD cD
COMCEL ENTREGADOS INTERVENTORIA APROBADOS | RECHAZADOS

CD-COMCEL-INTV2-1701-23 CDIGINTERV2.COMCEL.

10/01/2023 48 5 01227-2023 12/11/2023 2 3

SUBSANACION

CD-COMCEL-INTV2-1702-23 CDIGINTERV2-COMGEL.

10/01/2023 1 01227-2023 12/11/2023 1 0

ENTREGA 89

CD-COMCEL-INTVZ2-1711-23 CDIGINTERV2-COMGEL.

12/01/2023 49 6 01258-2023 17/01/2022 3 3

SUBSANACION

CD-COMCEL-INTV2-1712-23

12/01/2023 50 6 CDIG-INTERV2-COMCEL- X .

SUBSANACION (5) 01258-2023 17/01/2022

ENTREGA (1) 90

El acumulado de reportes de instalacion aprobados a la fecha por la Interventoria se

encuentra en la siguiente tabla:

12/12/2022

RADICADO RESPUESTA APROBADOS | RECHAZADOS ACUMULADO
gg;_?_;lzhé-lz-gRVZ_COMCEL_OOGQ&ZOZZ del o8 0 2366
OCEI)D/;_?_;lzl\(I)-Iz—ERVZ-COMCEL_OOGQG-ZOZZ del 18 1 2384
(fg/ll(i;g\(l)-lz—gRVZ_COMCEL_OO?GLZOZZ del 29 0 2406
gB;Ci;;hé‘lz'gRV2-COMCEL-00770-2022 del 62 348 2468
(235;-(?-?2[\(1)12'5RVZ-COMCEL-OO789-2022 del 30 0 2498
gg;(i;;h(l);gRVZ-COMCEL-OO792-2022 del 66 6 64
g(l)DlllCi;‘lzl\(l)'lz'gRV2-COMCEL-00900-2022 del 7 0 2571
fg;_(;}lz’\(l)-lz—gRVZ_COMCEL_OOQGLZOZZ del 75 0 2646
CDIG-INTERV2-COMCEL-00969-2022 del 28 3 674
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RADICADO RESPUESTA APROBADOS | RECHAZADOS | ACUMULADO
fgllg}lzl\é'lz'gRV2-COMCEL-00979-2022 del 18 ) .
fsl?/g;lzl\é'lz'gRV2-COMCEL-OO995-2022 del . 0 .
fgllczs}lzl\(l)'lz'gRV2-COMCEL-01020-2022 del 39 L 756
(1331(;72[\(1)12'5RV2-COMCEL-01032-2022 del 5 0 763
gOD/!LCZB;IZI\é'IZ'ERV2-COMCEL-01046-2022 del 7 0 2790
gBIlczs}lzl\(l)'lz'gRV2-COMCEL-01051-2022 del g 798 J701
(Zlgllcg;lzl\(l)'lz'gRV2-COMCEL-01046-2022 del o 0 2820
ggll(;;lzl\(l)'lz'ERVZ-COMCEL-01071-2022 del 30 4 2850
g)/llcg;lzr\éggRV2-COMCEL-01094-2022 del 9 5 J850
gODlllcg;lzl\(l)'lz'ERV2-COMCEL-01143-2022 del 1 0 2860
g(l)Dlll(;;lzl\(l)'lz'Esz-COMCEL-01151-2022 del 3 0 2663
fola/:)ci;lzr\é;gRV2-COMCEL-01209-2023 del ) 0 2865
fglﬁ;lzl\(l)'lz'gRV2-COMCEL-01227-2023 del 3 3 2868
f%g%lzl\(l)'lz'gRV2-COMCEL-01258-2023 del 5 ; 2573
fEI;D/(I)(:BL;Izl\(I)'IZ'ERV2-COMCEL-01260-2023 del 1 0 Sg8a
fg:)(i;lzl\(l)'lz'gRVZ-COMCEL-01261-2023 del 1 0 2585
fgg(i;lzl\é'lz'gRV2-COMCEL-01262-2023 del 1 0 2886
c. Anexo 3

Tal y como se anticip6 en apartes anteriores y de acuerdo con el soporte Anexo 3 reportado
por el Contratista, se encuentra que los comunicados allegados por este, han sido objeto
de valoracién por esta interventoria tal y como se analiz6 en los comunicados que se
enlistan a continuacion, no obstante el advertir que en los oficios el Contratista pretende la
reconsideracion frente la “no favorabilidad” de sus pretensiones frente las solicitudes de
suspension por hechos que para este constituyen eventos de fuerza mayor, con
manifestaciones que datan desde el dia de este traslado efectuado por la Entidad
Contratante y subsiguientes radicados por el Contratista, por lo que se agotaran en su
totalidad en este documento.

COMUNICADO
COMUNICADO COMCEL INTERVENTORIA RESPUESTA INTERVENTOR

CD-COMCEL-INTV2-1668-22. | CDIG-INTERV2-1223-2022-REC CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01235-2023
231002237-13/01/2023

CD-COMCEL-INTV2-1670-22. | CDIG-INTERV2-1224-2022-REC CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01235-2023
231002237-13/01/2023
CD-COMCEL-INTV2-1686-23. | CDIG-INTERV2-1238-2023-REC A DESATAR EN EL PUNTO 6
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COMUNICADO
COMUNICADO COMCEL INTERVENTORIA RESPUESTA INTERVENTOR
CD-COMCEL-INTV2-1688-23 | CDIG-INTERV2-1232-2023-REC A DESATAR EN EL PUNTO 6
CD-COMCEL-INTV2-1692-23 | CDIG-INTERV2-1240-2023-REC A DESATAR EN EL PUNTO 6

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01235-2023
231002237-13/01/2023

CD-COMCEL-INTV2-1704-23 | CDIG-INTERV2-1268-2023-REC A DESATAR EN EL PUNTO 6

CD-COMCEL-INTV2-1703-23 | CDIG-INTERV2-1260-2022-REC

No obstante, y al encontrar que la Entidad Contratante aboca el estado de cumplimiento de
las obligaciones presuntamente incumplidas incluidos los eventos de fuerza mayor, esta
interventoria procederd a efectuar conforme lo anunciado, el analisis integral de fondo frente
las reconsideraciones plasmadas tal y como se expondré al desatar el punto 6 de este
documento.

d. Anexo 4

Respuesta al comunicado CDIG-INTERV2-COMCEL-01075-2022 del 23 de diciembre de
2022.

Comcel S.A con Oficio CD-COMCEL-INTV2-1707-23 del 12 de enero de 2023 con
Radicado MinTIC 231001776, presenta para andlisis y concepto soportes que permiten
establecer la operatividad y las causales de no operatividad para los siguientes Centros
Digitales:

ID
73981
74562
55035
31872
37731
27521
74268
21290
19934
26463
20771
39368
45398
19306
Fuerza 22150
Mayor 26633
74139
20775

Operatividad

De conformidad con lo anterior, la Interventoria procedié a realizar la verificacion y
validacién de los soportes presentados por el Contratista evidenciando lo siguiente:

! CDIG-INTERV2-1264-2023-REC
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¢ Informe de Operatividad

La Interventoria valido el estado de operatividad de los 13 Centros Digitales remitidos con
soportes de operatividad, tomando como punto de partida la fecha del 4 de junio de 2022,
lo anterior en linea con el informe presentado por la Interventoria saliente, cuyo concepto
se emitié hasta el dia 3 de junio de 2022. En la revision adelantada se validé que posterior
al 4 de junio de 2022 el Centro Digital hubiese estado operativo en algun instante.

De la revisién adelantada se evidencio que los centros Digitales han estado online después
del 04 de junio de 2022, a continuacion, se presenta el detalle:

ESTADO CD VERIFICADO No. AP TIEMPO EN EL
EIRURO 1D EEN A POR LA INTERVENTORIA (offline) ESTADO
Grupo 3 73981 3 Offline 18d 10h 35m
Grupo 3 74562 3 Offline 7d 23h 9m
Grupo 3 55035 3 Online 17d 23h 21m
Grupo 3 31872 3 Online 13d 20h 47m
Grupo 3 37731 3 Offline 14d 19h 49m
Grupo 3 27521 3 Online 12d 16h 24m
Grupo 3 74268 3 Online 2d 8h 6m
Grupo 3 21290 3 Online 1d 11h 13m
Grupo 3 19934 3 Online 2d 22h 4m
Grupo 3 26463 3 Online 2d 16h 54m
Grupo 3 20771 3 Online 2d 1h 11m
Grupo 3 39368 2 Online 19d 13h 37m
Grupo 3 45398 3 Online 4d 17h 39m
Grupo 3 73981 3 Offline 18d 10h 35m
Grupo 3 74562 3 Offline 7d 23h 9m

e Eventos De Fuerza Mayor

A continuacion, se presenta el detalle de la revision realizada por la Interventoria en relacién
con los eventos de fuerza mayor presentados por el Contratista:

REPORTADO CONSECUTIVO
D INTERVENTORIA CONCEPTUADO
oo e | OCNERORNTAN
26633 CDIG-INTERY2-1099.2022-REC CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01197-2023
CDIG-INTERV2-1211-2023-REC EAVORABLE
PRESENTE DOCUMENTO
19306 CDIG-INTERV2-1094-2022-REC AVORABLE
PRESENTE DOCUMENTO
74130 CDIG-INTERV2-1094-2022-REC CAVORABLE
PRESENTE DOCUMENTO
22150 CDIG-INTERV2-1095-2022-REC CAVORRBLE
2o77S CDIG-INTERV2-1098-2022-REC PRESENTE DOCUMENTO
CDIG-INTERV2-1094-2022-REC FAVORABLE

Con base en lo anterior, la Interventoria concluye que los soportes presentados por el
Contratista COMCEL S.A, acreditan las diferentes causales manifestadas que justifican la
dificultan en la prestacion del servicio.

6. Indicar aesta Coordinacion el estado de cumplimiento de las dos obligaciones
presuntamente incumplidas que se investigan en el expediente 19 de 2022 con
corte alafecha de presentacion de la respuesta a esta solicitud, incluidos los

Oficina Principal Av. Calle 26 No. 59-65 OF 502
Teléfono 486 20 30 - Telefax 486 20 30 Ext 150
scaincomercial@scain.co / proyectos@smartycolombia.com
Bogota D.C.



mailto:scaincomercial@scain.co
mailto:proyectos@smartycolombia.com
https://drive.google.com/drive/folders/1jYnRQ4sxrTEIECkUMZIu9W91fuF6bTqI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jYnRQ4sxrTEIECkUMZIu9W91fuF6bTqI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jYnRQ4sxrTEIECkUMZIu9W91fuF6bTqI?usp=sharing

(} CONSORCIO
<~ SUPERDIGITALES
2022

eventos de fuerza mayor que han sido reconocidos por la interventoria con
fecha posterior al 9 de noviembre de 2022.

Consorcio PE2020 C DIGITALES? en el documental por medio del cual resefié como
obligaciones presuntamente incumplidas por el Contratista con Asunto. “INFORME
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO ETAPA DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO -
META 12 “Reporte de la instalaciéon y puesta en servicio del Grupo 3 correspondiente a
treinta y cinco por ciento (35%) de los Centros Digitales.”. - CONTRATO ESTATAL DE
APORTE 1042 DE 2020.— CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 1045 DE 2020” refiri6 lo
siguiente:

(...)

A continuacion, se transcriben las disposiciones del Contrato Estatal de Aporte 1042 de
2020, suscrito entre el FONDO UNICO DE TIC y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A., que han sido presuntamente transgredidas por el Contratista, asi:

“..)

“CLAUSULA SEXTA — PLAZO DE EJECUCION - El plazo de ejecucion del contrato iniciara
desde la suscripcion del acta de inicio y hasta el 30 de junio de 2031, durante el cual el
CONTRATISTA esta obligado a desarrollar las fases del Proyecto, a continuacion, se
relacionan las metas asociadas a cada una de las fases del proyecto, asi como su plazo
maximo.

CONSORCIO PE2020 C DIGITALES

Meta Fase Descripcicn de las obligaciones Flazo Maximo de Enfrega
Nao. relacionadas con cada una de las
metas

Reparfe de 13 insfalacién y puesta an
servicio dail Grupo 1A
L comespondienie a dieciséis coma | 30 de abril del 2021
weinticinco por cienfo (16,25%) de
jo= Centros Digitales.

Reporfe de 1a insfalacién y puesta en
servicio del Grupo I=]
7 corespondiente a dieciséis coma | 37 de mayo del 2027
veinticinca por ciento (16,25%) de
jo= Centros Digitales.

Aprobacion por  pare  de Ila | Doz (2) mieses coniados &
inferventoria de la inctalacion y | partir de la enfrega por parfe
puesta en senvicio del Grupo 1A | def contrafizta del Grupo 1A
comaspondients a diecisdis coma
veinticincs por ciento (16,25%) de
jos Centras Digitales.

Aprobacion  por  parie  de  la | Un (1) mes confado a pardir
E] inferventaria de la instalacidn y | de /s entrega por parte del
puesta en servicio del Grupo 18 | contratista del Grupo 18.
comaspondients s dieciséis  coma
veinticines por ciento (16 25%) de
Jo= Centros Digitales.

10 Repaorfe de la instalacion y puesta en | 29 de ocfubre de 2021
zenvicio del Grupo 2 correspondients
a freinta ¥ dos comMa ciNco por cienta

Instalacion y Puesta
= en Servicio

(3259 de los Centros Digitales
EE] Aprobacion  por parte de 13 | Dos (2) meses contados a
infervenforia de la instalasion  y | partir de la enfrega por parfe
pussta en servicio oesl Grupo 2 | del contratista.

comespondients a treinta i dos coma

cinco por ciento (32.5%) de jos
Centros Digitales.

12 Reparfe de la instalacién y pussta =n | 31 de mayo de 2022
=servicio del Grupo 3 correspondients
a freinta y cinco por ciento (35%) de
jos Centros Digitales.

Tabiz 4- Metas del proyecto

Particularmente, se resalta que la obligacion presuntamente incumplida es la concerniente
a las obligaciones de la Fase de la Instalacion y Puesta en Servicio del Grupo 3, esto es la
Meta 12 correspondiente a “Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 3
correspondiente a treinta y cinco por ciento (35%) de los Centros Digitales”, que debid
quedar satisfecha el 31 de mayo del afio 2022 segun el cronograma de ejecucion
contractual.

2 CD-INTV-DIRINFRA-728-22 de 06 de junio de 2022.
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En cuanto a lo sefialado en el inciso cuarto del numeral 3 CRONOGRAMA DE EJECUCION,
del Anexo Técnico, del Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020, se resalta la obligacion a
cargo del Contratista respecto de la apertura y el funcionamiento de los Centros Digitales,
dado que indica, que, la prestacion del servicio de internet en los Centros Digitales inicia
desde el reporte de instalacion y puesta en servicio, asi:

“...)
“3 CRONOGRAMA DE EJECUCION

“..)

“El contratista se obliga a la apertura y funcionamiento de los Centros Digitales desde el
reporte de cada uno de los grupos de instalacion de los Centros Digitales y a permitir el uso
del servicio de conectividad a Internet por parte de la comunidad; es decir el canal para
acceder al servicio a Internet debera estar habilitado para que la comunidad pueda hacer
uso del servicio durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (...)”

Asi las cosas, y a efectos de indicar el estado de cumplimiento de las obligaciones
presuntamente incumplidas, conforme lo solicitado, procedemos pese a la
extemporaneidad de los eventos de fuerza mayor presentados por el Contratista a
pronunciarnos de fondo, frente los distintos oficios allegados por COMCEL S.A.
relacionados en el asunto de este comunicado, y que guardan correlacién a las distintas
solicitudes de aprobacion de eventos de fuerza mayor que han sido informadas hasta esta
instancia, para después concluir lo correspondiente.

Ahoray para orientar la linea sobre la cual esta interventoria presenta concepto, es preciso
el referir que lo analizado tomara de igual forma como referente el estudio previo contenido
en nuestros comunicados CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-2022 MINCTIC 201092691 -
16/11/2022 y CDIG-INTERV2-COMCEL-00808-2022 MINTIC 221095310-23/11/2022, por
medio de los cuales, este grupo interventor determind, limité y fijé los presupuestos a fin de
unificar los criterios de constatacion de las posibles fuerzas mayores que predica el
contratista, y como consecuencia, el definir si los Centros Digitales respecto de los cuales
se predican dichas situaciones, deben ser objeto de Cambios, Traslados o Suspension
conforme lo permita y defina las condiciones contractuales.

Igualmente, conforme lo define el contrato de aporte, el pronunciamiento de la interventoria
tal y como lo solicita la Entidad Contratante, es un concepto que de ninguna manera
modifica las condiciones contractuales, motivo por el cual debe acudirse a la Entidad
contratante para efectos de definir si acepta o no el concepto del interventor para efectos
de suscribir el acta de suspensién que corresponda respecto de los Id beneficiario que son
objeto del presente analisis o el cambio o traslado de los centros digitales presuntamente
afectados por las circunstancias catalogadas por el contratista como de fuerza mayor.

Que habiendo depurado el contenido contractual en remision de nuestros conceptos
precedentes®, pasamos a desarrollar el siguiente derrotero:

1. OPORTUNIDAD DE PRESENTACION DE LOS EVENTOS DE FUERZA MAYOR

3 CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-2022 MINCTIC 201092691 - 16/11/2022 y CDIG-INTERV2-COMCEL-00808-2022 MINTIC 221095310-23/11/2022
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Lo primero por resaltar frente a las circunstancias invocadas por el contratista, es menester
de esta interventoria recordar que dentro de las obligaciones del Contrato Estatal de Aporte
No. 1042 DE 2020 suscrito entre el” Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones” y Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A,” se encuentra frente a los
eventos de fuerza mayor, lo siguiente:

“CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En ejecucion del presente
contrato, el Contratista se obliga especialmente con el FONDO a:

A. OBLIGACIONES GENERALES

(...)

5. Informar por escrito al supervisor del contrato de la ocurrencia de situaciones constitutivas de
fuerza mayor o caso fortuito, asi como de cualquier novedad o anomalia que se presente durante
el desarrollo del contrato, a la mayor brevedad posible luego del conocimiento de la ocurrencia
de la situacion, a més tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento
de los hechos.”

Igualmente, la clausula vigésima sexta del multicitado Contrato No. 1042 DE 2020,
establece qué:

“CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DEL CONTRATO: La ejecucién de las
obligaciones a cargo del Contratista podra suspenderse Gnicamente en los siguientes casos: (a)
Ante la ocurrencia _de un_evento constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito de
conformidad con el ordenamiento juridico colombiano, y (b) Por mutuo acuerdo entre las
partes.

La solicitud de suspensién elevada por el Contratista en donde invogue alguna de las
causales de los literales anteriores debera presentarse ala entidad contratante con copia
a_la Interventoria, debidamente sustentada, soportada y con suficiencia de material
probatorio a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados: i) a la
fecha del acaecimiento del hecho generador o ii) desde que el hecho fue conocido por
parte del Contratista. Por su parte, la interventoria debera emitir concepto de viabilidad
debidamente sustentado y soportado en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha del recibo de la solicitud del Contratista sobre el acaecimiento del
hecho de fuerza mayor o caso fortuito. Una vez radicado dicho concepto por parte de la
Interventoria, la entidad contara con un término méaximo de cinco (5) dias habiles siguientes para
pronunciarse.

Para todos los efectos, en los casos del literal “a. fuerza mayor o caso fortuito”, el Fondo Unico
de TIC no podréa pronunciarse sin que exista una razon justificada y conceptuada previamente
por la Interventoria. Para este caso, la suspension se entendera desde la fecha de acaecimiento
del evento a que ésta se refiera. Para todos los efectos, en los casos del literal “b. Mutuo acuerdo
entre las partes”, se entendera como fecha de inicio de la suspension, la acordada entre las
partes, en el documento que se suscriba. En todo caso, las pruebas allegadas por el contratista
en su solicitud deberan consultar las reglas previstas en la normatividad vigente, especialmente
en lo que hace referencia a la conducencia, pertinencia y utilidad de estas.

De igual forma, en el caso de que la (s) obligacion (es) suspendida (s) afecten de alguna forma
las condiciones para desembolsos y/o utilizaciones pactadas en el contrato, el Fondo Unico de
TIC podra realizar los ajustes necesarios, de tal suerte que se puedan aprobar utilizaciones y/o
desembolsos parciales o proporcionales segun lo estime conveniente. Esa decision y su
regulacion, debera ser incluida, de manera justificada en el acta de suspensién que reconozca
el evento.
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De manera general, las condiciones de la suspension seran definidas por el Fondo Unico de TIC,
en el documento de aprobacién de esta o en el acta de suspensién, segun sea el caso.” (Enfasis
€s nuestro)

2. DESARROLLO Y RESPUESTA DE LOS OFICIOS.

Tal y como se anticip6, el analisis de fondo que se desarrolla a continuacién se encuentra
orientado bajo el marco juridico, contractual y precontractual del Contrato de Aporte 1042
de 2020 tal y como fuera desarrollado en el comunicado CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-
2022 MINCTIC 201092691 - 16/11/2022.

1.CDIG-INTERV2-1075-2022-REC. Asunto. Respuesta al consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1597-22.
Indica COMCEL S.A,, en el oficio 1597 lo siguiente:

“Hechos de fuerza mayor

(..
43714

La sede beneficiaria no cuenta con energia eléctrica con ocasion a la caida de dos postes
de energia y el dafio de transformador; el aliado sugiri6 realizar la instalacién con planta
eléctrica, sin embargo la rectora se negé a ello, aludiendo que no firmara el acta de
instalacion, toda vez que el punto no quedaria funcionando:

Senores
CLARO COLOMBIA
PROYECTO MINTIC

ASUNTO. fluido

enta y respetucsa r
Sede

ol

La zona donde se ubica el centro digital no cuenta con servicio de energia. El aliado se
dirigi6é a sitio y verific6 que no hay fluido eléctrico en la sede beneficiaria.

(..

En conclusion después de lo expuesto, se solicita: La suspension de las obligaciones
contractuales relacionadas con la instalacién y puesta en servicio de los centros digitales
hasta tanto los rectores notifiquen que la situaciéon se ha superado, en la medida que la
electrificadora realice los trabajos correspondientes para conectar la energia en las sedes
educativas en condiciones Optimas para que Comcel pueda garantizar el servicio de
conectividad. Solicitamos un periodo de 60 dias de suspension a partir de su aprobacion
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para que las diferentes instituciones educativas logren superar esta dificultad, o en su
defecto trascurrido este plazo se solicite a la interventoria el correspondiente traslado
presentando el candidato y su respectivo estudio de campo.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENERCIARIG | DE | REDISADO | INICIO DE | FAVORABLEINO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
43714 | 1901212022 | JSUERES | 247112022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC

2. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1076-2022-REC- Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1600-22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1600 lo siguiente:

Hechos de fuerza mayor

Hechos de fuerza mayor
ID 26677

Debido a la ola invernal que azota a la regién, no hay paso hacia la comunidad de Samana
debido a derrumbes que se presentan sobre la via, razén por la que solicita mantener
contacto con ella para que informe el momento en que se pueda acceder a la region.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspension de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacién y puesta en
funcionamiento del centro digital objeto de esta misiva. Solicitamos un periodo de por lo
menos 60 dias calendario de suspensién a partir de su aprobacion, plazo en el cual junto
con los demas centros digitales afectados, se realizara el seguimiento respectivo a los casos
en conjunto con la interventoria, supervision y autoridades locales de los departamentos
para definir, al cabo de este plazo o antes si la situacién se supera, la continuidad del
proyecto en estas zonas del Pais o en su defecto trascurrido este plazo se solicite a la
interventoria los correspondientes traslados presentando el candidato y su respectivo
estudio de campo.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:
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FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF"IDCI AR | DE F&[;lgggg INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
26677 10/12/2022 | INTERYZ: | 99/11/2022 | FAVORABLE | Grupo3
REC

3. CDIG-INTERV2-1077-2022-REC Consecutivo. CD-COMCEL-INTV2-1592-22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1592 lo siguiente:

“Hechos de fuerza mayor

Se reporta en seguida un resumen de la situacion que afecta a 2 sitios, por hechos constitutivos
de fuerza mayor en la zona Tierralta ( Cordoba).

Es importante dar a conocer el contexto respecto de la seguridad en el territorio; para ello me
permito citar el informe de seguridad:
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“Algunas denuncias también apuntan a que en los municipios de Puerto Libertador y Tierralta
estos grupos tienen centros de entrenamiento como los que tenian las Autodefensas Unidas de
Cérdoba y Uraba, que usaban fincas en la region para dar capacitaciones militares y de
inteligencia a sus combatientes”

Como es bien sabido, las guerras entre diferentes grupos al margen de la ley existentes en estos
territorios como Coérdoba, afectan constantemente a las comunidades que alli habitan, pero
también a los externos que pretenden ingresar para llevar a cabo labores humanitarias o en
general para gestionar servicios que le favorezcan a la comunidad; como es el caso de Comcel.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspensién de las obligaciones contractuales ya que la presencia de los grupos armados
ilegales imposibilitan la ejecucién de actividades de instalacion y puesta en servicio de los centros
digitales del asunto, hasta tanto se termine la situacién de Orden Publico. Solicitamos un periodo
de 60 dias de suspension a partir de su aprobacién para obtener el apoyo del ejército a estos
sitios, 0 en su defecto trascurrido este plazo se solicite a la interventoria el correspondiente
traslado presentando el candidato y su respectivo estudio de campo.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENERRIARIG | DE | SADO | INICIO DE | FAVORABLEINO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE

CDIG-
INTERV2-

32625 | 1911212022 | (=00 | 26/11/2022 | FAVORABLE | Grupo3
REC
CDIG-
INTERV2-

32601 | 1911212022 | [F-D2 | 26/11/2022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC

4. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1079-2022-REC- Consecutivo CD-
COMCEL-INTV2-1594-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1594 lo siguiente

“Hechos de fuerza mayor

ID 43212

Debido a la ola invernal que azota a la region, no hay paso hacia la comunidad
de San Calixto debido a derrumbes que se presentan sobre la via, razon por la
gue solicita mantener contacto con ella para que informe el momento en que se
pueda acceder a la regién, pongo en conocimiento carta de la rectora donde
afirma dicha situacion:
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DE PARLAMENTOC MORTE DE

DAME M® S4E70000364
NIT S00345301-6

MNorte de Santander, OF de diciembre de 2022

Seficres

Proyecto Centros Digitales.

Cordial Saluda

Por medio de la pressnte. Yo YAIAMNDRA COROMNEL JAIMES, identificada <on cedula de
civdadania Mo. 1.091.655.086 de Ocafia, directora de la sede LA CRISTALIMNA con codige DAMNE
254670001328, Me permite informar gue debido a las condiciones climéticas que se viensn
presentando en la regién v el mal estado de la wia de acceso a la vereda, no ha side posible
trasladar los equipos hacia la sede correspondie
programa CENTROS DIGITALES. Este evento clim
desde el mes de noviembre v lo transcurride del mes de diciembre tienen restringide =l acceso
hacia la vereda, por varios darrumbes que se presentan antre &l municipio del Tarra v la verada.
Tan pronto se den las condiciones climsticas v la Unica wia de acceso esté disponible, se estars
informando para coordinar £l ransporte de dichos equipoes v asi mismo &l personal que se
encarga de la respectiva instalacion

poder instalar el internetr por parte del
gico gque nos viene azotando en la zona

Arentamente

- ,\r\_\ u““:-.'“u%_i%

WALANDRA

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

CONSORCIO
SUPERDIGITALES
2022

REFPUBLICA DE COLOMBIA
[=X g
MUNMIGIP IO DE SAN CALIXTO -
INSTITUCKSM EDUCATR A RUR SANTA CATALIMNA 7
CREADS MEDIANTE DECRETS M° 000402 DEL 01 DE ASRIL DEL 2022

1. La suspension de las obligaciones contractuales relacionadas con la
instalacion y puesta en funcionamiento del centro digital objeto de esta misiva.
Solicitamos un periodo de por lo menos 60 dias calendario de suspension a partir
de su aprobacién, plazo en el cual junto con los demas centros digitales
afectados, se realizara el seguimiento respectivo a los casos en conjunto con la

interventoria.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedio
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado

anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF”IDCI P - RRAE'%'S'égg INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
43212 INTERV2-
101212022 | [NTERYZ | 2211112022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC

5. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1080-2022-REC- Consecutivo
COMCEL-INTV2-1610-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1610 lo siguiente:

(...

“ID 51600
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A pesar de que Comcel S.A. procedid con la instalacion y puesta en servicio del centro digital,
Unicamente se encuentra pendiente la firma del rector en el formato correspondiente.

En este caso ocurrio, que una vez se finalizada la instalacién del centro digital, en criterio
unilateral del rector, este indicé que el sitio no tenia la velocidad adecuada y por lo tanto se
reuso a la firma del formato.

Contrario a lo manifestado por el rector, adjunto se encuentran las pruebas de velocidad que
dan cuenta de que el sitio cumple con los requisitos establecidos en el Contrato, y que por
tal raz6n no hay ninguna raz6n para que el rector se niegue a su recibo, tal como se
encuentra en la imagen a continuacion.

21107.11
20782.95
20765.70
20770.62
20871.05
23078.04
30616.12

7758.09
7537.83
7668.77
8 4500 7432.13

45 5413.75
20 4500 7908.16
20 4500 6816.89

NNNNN

P

ID 36587

(...) a pesar de que Comcel S.A. procedio con la instalacién y puesta en servicio del centro
digital, el rector de la institucion educativa se reuso a suscribir el formato que da cuenta de
la misma a pesar de que el centro digital se encuentra instalado.

En este caso, el rector indic6 sin sustento alguno que se presentaban problemas de
conectividad, y posteriormente en las labores de seguimiento que continuamente siguio
desarrollando Comcel S.A. que llevaron incluso a que el personal encargado de hacer las
instalaciones acudiera a la residencia del rector, este manifestdé que no se comprometia a la
suscripcién del documento por temor a lo que indicaran sus colegas y manifesté que los
docentes “Se me vienen encima por recibir un servicio que yo no voy a utilizar”, segin sus
propias palabras.

Adjuntamos las pruebas de que el centro digital se encuentra en funcionamiento, puesto que
tiene conectividad tal como lo mostramos en la imagen que se encuentra a continuacion:

En este sentido se encuentra pendiente el requisito formal consistente en que se suscriba el
formato de recibo del centro digital firmado por el rector, lo cual no es posible por la omision
de un tercero que en un primer momento considerd injustificadamente que el sitio no reunia
los requisitos técnicos minimos, y posteriormente porque inicio el periodo de vacaciones, por
lo que sin perjuicio de que continuaremos realizando nuestros mejores esfuerzos para
obtener la firma del documento, les solicitamos se proceda con la suspension del mismo.

ID 22531
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En este caso, aunque pese a los problemas que se presentaron en la cadena mundial de
fabricacion y suministro, Comcel S.A. procedid con la instalacion de la infraestructura del
centro digital, la docente encargada en comunicacién de 28 de noviembre de 2022 manifesto
que las condiciones las condiciones de seguridad de la institucién educativa no eran las
apropiadas para la conservacién de los equipos por lo que sugirié que la misma se realizara
en enero de 2023, cuando se reinicien las labores académicas. A continuacion se encuentra
un extracto de la mencionada comunicacion:

£1 dia 28 de noviembre se presentd el seiior Jhon Dairo Goémez Martinez Técnico encarg
instalacion de equipos solares y normalizacion del internet claro-minitic para nuestra in

v

jormada académica.
Estas recomendaciones las hago basada en los siguientes motivos:
- Por No contar con el servicio de celaduria en la institucion.
- La institucion durante el periodo de receso escolar queda totalmente sola.

o La institucion esta ubicada en la veredera de cumaco donde todos vivimos Y no tendriamos
quien se responsabilice en cuidar estos equipos.

A pesar de lo anterior Comcel S.A. continué con las labores de instalacién y verificd que se
present6 el robo de un panel solar tal como dio cuenta la rectora de la institucion educativa
mensaje de voz y en comunicacion de 12 de diciembre de 2022, en la que solicité que la
reinstalacion se efectuara en el mes de enero de 2023, fecha en la que indicé que contaria
con algunas mejoras en las condiciones de seguridad de la instituciones educativas y ella
tuviera la oportunidad de retornar de su periodo de vacaciones.

Asi las cosas, a pesar de que Comcel S.A. procedid con la instalacién de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio, uno de ellos fue objeto de un ilicito como es el
caso del hurto de uno de los paneles solares, lo cual es un hecho que de ninguna manera
es atribuible a Comcel, y que sumado al periodo de vacaciones que genera que la institucion
educativa se encuentre desatendida y no permita la atencion de la rectora a efectos de su
recibo le solicitamos que se proceda con la suspension de la obligacion de la instalacion del
mencionado centro digital hasta el 15 de enero de 2023.

ID 43714

En relacién con este centro digital, a pesar de que Comcel S.A. procedié con la instalacion
del centro digital, la rectora de la institucion educativa ha manifestado de forma recurrente
que no esta en condiciones de suscribir el formato de recibo de la instalacion, dados los
inconvenientes que se han presentado con la prestacion del servicio de energia eléctrica con
ocasion del dafio en un transformador y dos postes de luz aledafios, los cuales han derivado
en que actualmente la institucion educativa no cuente con servicio de fluido eléctrico

Con el propésito de brindar alternativas que permitieran finalizar la instalacion del centro
digital Comcel S.A ofrecié a la institucion educativa que para la realizacion de la entrega, y
con el fin de verificar que los equipos se encontraban en perfecto funcionamiento, Comcel
S.A. podria ofrecer una planta eléctrica al momento de realizar las pruebas, de tal manera
que se pudiera verificar que la instalacion se realizo correctamente.

A pesar lo anterior, la sefiora Liseth Garcés rectora de la institucion educativa manifesto que
no firmaria los formatos que dan cuenta del recibo del servicio hasta tanto no se solucione
el problema por parte de la empresa prestadora del servicio de energia eléctrica, tal como
se evidencia en el extracto que se encuentra a continuacion:
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De manera atenta vy respetuosa me permito informar a ese despacho, la novedad que
se presenta en el Sede educativa SHEJFKARA, ubicado en el hMunicipio de Toledo,
departamento MNorte Santander, el cual no cuenta con energia eléctrica por la caida de dos
postes de energia v el dafio de un transformador, en el centro poblado Tamarana, hasta el
momento se estan realizando las adecuaciones vy soluciones de la energia eléctrica por
parte de la empresa de enaergia publica v hasta =] dia de hoy no se tiene una fecha concreta
para la solucion del mismo, por ende no se podra realizar la instalacion del serwvicio de
iNntermet por parte de su entidad teniendo en cuenta lo anteriocrmente expuesto, de igual
manera en comunicacion con el coordinador de Cybertel David Powveda, le manifeste wvia
wwhatsApp gue al realizar la instalacidn con planta sléctrica, no firmare documentacian de
recibido, por el motivo que =l servicio No wva & quedar en funcionamisento

A vsedh Coweas Pppblrnea. Rk::_mr\c‘ql‘c\ Scouwces A

Directiva Docente Docente sede Shejkara
LE. U'wwa lzketa Segowia. LE. Uwwa Izketa Segowia.

ID 48680

Enrelacién con este centro digital, a pesar de Comcel S.A. las dificiles condiciones climaticas
que se presentaron en el Departamento del Tolima y el retraso en el acceso a los equipos
ocasionado por las dificultades en la cadena mundial de fabricacién y suministro, Comcel
S.A. procedié con la instalacién del centro digital, al punto que el mismo presenta
conectividad tal como lo acredité el encargado de la instalacion segin se observa en la
imagen que se encuentra a continuacion:

M@ Sites > AB620-FOKEOOS ICOMNOMNZO BOGIUEROM

s

"l "I 23852 cops IBE6 coo=

P e n [ Denmriinic L

No obstante, a pesar de que se programé con el rector una visita para proceder con la
recepcion del sitio el dia 7 de diciembre, este manifesté en esa misma fecha que no le
resultaba posible recibirnos puesto que en dicha fecha habia grados en la institucién
educativa y no contaban con las llaves del salébn donde se encuentran los equipos, por lo
gue no fue posible proceder con la firma del documento que se encontraba pendiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, continuamos contactando a los representantes de la
institucién educativa quienes manifestaron que la instituciéon educativa retoma labores el dia
16 de enero de 2023.

ID 48902

En relacién con este centro digital, a pesar de las dificiles condiciones climéticas que se
presentaron en el Departamento del Tolima y el retraso en el acceso a los equipos
ocasionado por las dificultades en la cadena mundial de fabricacion y suministro, Comcel
S.A. procedio con la instalacion del centro digital. No obstante, para el momento en que se
encontraba prevista la visita para que el rector procediera con la firma del formato de recibo,
ello no result6 posible por cuanto el rector no se encontraba disponible.

El personal encargado de la instalacién se contact6 con el rector de la institucion educativa,
esto es el sefior Manuel Antonio Pérez, quien a través de mensajes indicd que no se
encontraba disponible para suscribir el acta correspondiente y que solo procederia a hacerlo
una vez se reiniciaran las actividades académicas, esto es el dia 16 de enero de 2023.
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ID 36152

A pesar de las dificiles condiciones climaticas que se presentaron en el Departamento del
Huila y el retraso en el acceso a los equipos ocasionado por las dificultades en la cadena
mundial de fabricaciéon y suministro, Comcel S.A. procedi6é con la instalacién del centro
digital. No obstante, para el momento en que se encontraba prevista la visita para que el
rector procediera con la firma del formato de recibo, ello no resulté posible por cuanto el
rector no se encontraba disponible.

El personal encargado de la instalacion se contactd con el rector de la institucién educativa,
esto es la sefiora Maribel Vaquiro, quien a través de la comunicacién adjunta cuyo extracto
se encuentra a continuacion indicé que no habia personal que disponible para atender la
visita, y que solo procederia a hacerlo una vez se reiniciaran las actividades académicas

ID 27512- CENTRO EDUCATIVO RURAL ALTO QUEBRADON SEDE MEDIO ARGELIA -
CAQUETA

En relacion con este centro digital, se debe decir que el mismo fue instalado por parte de
Comcel. A la fecha se encuentra pendiente exclusivamente la firma del acta de entrega de
la instalacién por parte del rector para proceder con la radicacién del reporte de instalacion.

La rectora Luz Deny Mufieton, cuya condicion se encuentra acreditada en la péagina
https://sineb.mineducacion.gov.co/bcol/app?service=page/BuscandoColegio del MEN, en
comunicacion que hicimos con ella informa al equipo del proyecto de COMCEL que s6lo
podra firmar documentos en el mes de enero de 2023 cuando se tenga retorno de
vacaciones de fin de afio.

30236 - INSTITUCION SANTA ROSA DE CARACOL REGIONAL COSTA SEDE CERRO
REDONDO (CESAR — AGUACHICA)

En relacion con este centro digital, se debe decir que cuenta con reporte de instalacion
presentado el 4 de noviembre de 2022 y rechazado el 21 de noviembre del mismo afio.

Se hizo visita los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2022 lograndose acreditar la
correcta instalacion del sitio (finalizada el 4 de octubre de 2022) y realizandose la
correspondiente socializacion.

El aliado de Comcel informa que la rectora no estaba presente ese dia y a pesar de los
esfuerzos de contactarse con ella no ha sido posible su ubicacién.

Ante esta situacién nos desplazamos ante secretaria de educacion de Valledupar donde se
nos informé que debiamos buscarla a partir del mes de enero de 2023 cuando se acabaran
las vacaciones de fin de afio.

46441 — INSTITUCION EDUCATIVA EL TAGUI — MPIO SABANA DE TORRES -
SANTANDER

En relacion con este centro digital, se debe decir que cuenta con reporte de instalacion
presentado el 4 de noviembre de 2022 y rechazado el 21 de noviembre del mismo afio.

Se verifica la informacion del sitio y se evidencia que se encuentra que el centro digital fue
instalado en el colegio pero debido a un proceso de remodelacién por 14
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parte de los responsables de la institucién, actualmente la misma se encuentra cerrada y sin
funcionamiento.

Se cuenta con carta del 7 de diciembre en donde se indica por parte del Rector que el colegio
esta en obras y que no es posible recibirnos la instalacion que ya fue efectuada por Claro.
Se incluye video de visita al centro donde se evidencian los equipos instalados, se evidencia
cerrado el colegio y se aporta llamada telefénica donde el rector hace constar la situacion
gue estamos describiendo en el comunicado.

26522- Institucion Educativa San Geronimo Sede Escuela Rural Mixta el Roble
(Riosucio, Caldas).

En relacion con este centro digital, se debe decir que cuenta con reporte de instalacion
presentado el 4 de noviembre de 2022 y rechazado el 21 de noviembre del mismo afo.

Se cuenta con comunicado del rector en donde informa que el acceso a la escuela se
encuentra inhabilitado por derrumbe desde el 25 de noviembre indica que las vias de acceso
también estan cerradas por temas de invierno. Igualmente manifiesta que se encuentran en
periodo de vacaciones y solicita que volvamos a contactarlos en enero de 2023.

Se aporta comunicado del rector, fotos del derrumbe, declaracién extra juicio del aliado y
noticias sobre las dificultades presentadas.

26532 — Institucion Educativa nuestra sefiora de Fatima. Sede Escuela Rural Mixta la
Cabafia (Riosucio, Caldas).

En relacién con este centro digital, se debe decir que cuenta con reporte de instalacion
presentado el 4 de noviembre de 2022 y rechazado el 21 de noviembre del mismo afio.

Se cuenta con comunicado del rector en donde informa que el acceso a la escuela se
encuentra inhabilitado por derrumbe indica que las vias de acceso también estan cerradas
por temas de invierno. Igualmente manifiesta que se encuentran en periodo de vacaciones
desde el 25 de noviembre de 2022 y solicita que volvamos a contactarlos a partir del 23 de
enero de 2023.

Se aporta comunicado del rector, fotos del derrumbe, declaracién extra juicio del aliado, una
llamada telefénica con la rectora y noticias sobre las dificultades presentadas.

ID beneficiario 48108 perteneciente a la Institucion Educativa Técnica Pedro Pabdn
Parga, sede Charcén (Tolima, municipio de Carmen de Apicald).

En relacion con este centro Digital, este presenta fallas en el servicio de energia, motivo por
el cual no ha sido posible llevar a cabo el cumplimiento de la visita exitosa.

El 10 de noviembre se presenta una intermitencia en el servicio de ineternet en la sede
Charcoén, el cual se generaba por causa de un arbol que se crecio6 justo en direccién al nodo,
para poder restablecer la normalidad tuvimos que solicitar un permiso en la Secretaria de
Planeacién de la Alcaldia del Carmen de Apical4, en donde muy rapidamente nos dijeron
que si podiamos podarlo, desde que no hubiese construcciones cercanas. Obviamente con
el personal programado por la Secretaria. El personal de la Alcaldia se presentd, pero al ver
el arbol, no quisieron comprometerse, ya que consideraba que era muy vidrioso y que
representaba un riesgo para su seguridad, y se retiré de la sede. Finalmente, el 17 de
noviembre de 2022 nuestro personal técnico tomd la decision de ocuparse de la poda y
despejar la linea de vista y asi restablecer el servicio

Posterior a ello, el 21 de noviembre se estaba programando visita e informan que en la sede
no hay energia; a partir de este momento se inicia el seguimiento del sitio, esperando sea
restablecida la energia, sin embargo el rector de las sede, el 13 de diciembre confirma que
toda la vereda esta sin energia.
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ID 39173, institucion educativa CE INDIGENA UNUMA sede EWAI MIRIKITI Meta, de
puerto Gaitan

El 29 de noviembre de 2022, los técnicos del aliado llevaron a cabo un viaje hacia la sede
beneficiaria, dicho viaje es de aproximadamente 7 horas, en carretera destapada; ese mismo
dia el vehiculo quedé enterrado.

Los funcionarios tuvieron que dormir en el vehiculo, y estuvieron dos dias en carretera, luego
de ello tomaron la decision de regresar, toda vez que era poco probable llegar a la sede por
el estado de la via el estado de la via.

A la fecha, la ola invernal continua, y no ha sido posible el acceso.

(...)

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspensién de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacién y puesta en
funcionamiento de los centros digitales indicados en esta comunicacion hasta que cesen los
hechos ajenos al contratista que dieron lugar a los mismos y en todo caso como minimo
hasta el 30 de enero de 2023.

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:
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ID
BENEFICIARIO

FECHA
DE
REPORTE

RADICADO
REPORTE

FECHA DE
INICIO DE
AFECTACION

CONCEPTO
FAVORABLE/NO
FAVORABLE

GRUPO

51600

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

7112/2022

FAVORABLE

Grupo 3

36587

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

25/11/2022

NO FAVORABLE

Grupo 3

22531

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

28/11/2022

NO FAVORABLE

Grupo 3

43714

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

N/R

FAVORABLE

Grupo 3

48680

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

7/12/2022

NO FAVORABLE

Grupo 3

48902

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

6/12/2022

NO FAVORABLE

Grupo 3

36152

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

N/R

NO FAVORABLE

Grupo 3

27512

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

9/12/2022

NO FAVORABLE

Grupo 3

30236

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

1/12/2022

NO FAVORABLE

Grupo 3

46441

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

6/12/2022

FAVORABLE

Grupo 3

26522

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

25/11/2022

FAVORABLE

Grupo 3

26532

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

25/11/2022

FAVORABLE

Grupo 3

48108

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

9/02/2022

FAVORABLE

Grupo 3

39173

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1080-2022-
REC

29/11/2022

FAVORABLE

Grupo 3

Nota: Las afirmaciones referentes a los problemas que se presentaron en la cadena mundial de fabricacién y suministro, no se
analizan en los conceptos antes relacionados, por cuanto, es una mera mencién o afirmacién del contratista, sin que esta sea la

situacion requerida para analisis como fuerza mayor.

Ahora bien, y tomando en consideracién que en su narrativa el contratista invoca fuerza
mayor al considerar que el periodo de vacaciones alegado por los diferentes 6rganos de las

Oficina Principal Av. Calle 26 No. 59-65 OF 502
Teléfono 486 20 30 - Telefax 486 20 30 Ext 150
scaincomercial@scain.co / proyectos@smartycolombia.com

Bogota D.C.


mailto:scaincomercial@scain.co
mailto:proyectos@smartycolombia.com

(} CONSORCIO
<~ SUPERDIGITALES
2022

instituciones educativas el soporte Unico para la exclusion de sus obligaciones
contractuales, hace preciso por este grupo interventor el indicar lo siguiente:

Con el fin de asegurar que los estudiantes alcancen los basicos esperados, se definié en
Colombia un nimero minimo de horas de trabajo al afio con los estudiantes de 800 horas
al afio en preescolar, 1.000 en basica primaria y 1.200 en basica secundaria y media,
disposicién contenida para los establecimientos privados en la Resolucion 1730 del 2004.

De acuerdo con la distribucion de estas horas se definen dos tipos de calendarios en el
pais: el calendario “A” que empieza en el mes de febrero y culmina en el mes de noviembre,
y el calendario “B” que empieza en el mes de septiembre para finalizar actividades en el
mes de junio. En la actualidad todos los establecimientos oficiales desarrollan sus
actividades en el calendario “A”.

El calendario contempla un receso durante el primer semestre del afio, que corresponde a
la Semana Santa, y un receso de cinco dias en la semana anterior al dia festivo de la
Conmemoracion del Descubrimiento de América, segun lo establecido en el Decreto 1373
de 2007.

Los colegios privados tienen autonomia sobre el calendario escolar, siempre y cuando
cumplan con la intensidad horaria anual establecida en la Resolucién 1730 del 2004. Este
calendario debe ser definido por el director al comienzo del afio lectivo y debe desarrollarse
durante 40 semanas. Si se organizan jornadas de mas de 30 horas efectivas semanales,
cada 30 horas adicionales acumuladas se contardn como una semana lectiva adicional
segun establece la Directiva Ministerial No. 15 del 2009

Es muy importante resaltar que las horas del calendario son de 60 minutos (es decir “horas
de reloj” diferentes a las “horas académicas” de 45 minutos) y no incluyen los tiempos de
descanso, recreo y horas de almuerzo.

En cuanto a las jornadas, el articulo 85 de la Ley 115 de 1994, modificado por el articulo 57
de la Ley 1753 de 2015, define la jornada Unica, como en la que el tiempo dedicado al plan
de estudios es de seis horas en preescolar y siete en basica y media. Los establecimientos
privados deben cumplir con esta jornada en 2025 si se ubican en zonas urbanas y en 2026
si lo hacen en zonas rurales.

El anterior antecedente, se expone especialmente para el caso objeto distintivo de
pretensién, que tal y como invoca el Contratista, se aboca para “La suspension de las
obligaciones contractuales relacionadas con la instalacion y puesta en funcionamiento de
los centros digitales indicados en esta comunicacién hasta que cesen los hechos ajenos al
contratista que dieron lugar a los mismos y en todo caso como minimo hasta el 30 de enero
de 2023”. Para ello, COMCEL toma como soporte de sus pretensiones, las diferentes
manifestaciones del personal educativo, tratando de conjugarlo con otras situaciones no
demostradas, a sabiendas que tal y como se ha manifestado, el contratista en el marco de
los términos contractuales debia haber agotado sus obligaciones de instalacién y puesta en
funcionamiento desde el 31 de mayo de 2022 y, por ende, debid iniciar operacion el 01 de
agosto de 2022., invocando en esta instancia la negativa de un tercero a sabiendas que
esta fecha del afio los docentes y personal administrativo finalizan sus actividades.

Ahora bien y entendiendo que ante la ocurrencia de un evento constitutivo de fuerza mayor
o caso fortuito los mismos deben analizarse de conformidad con el ordenamiento juridico
colombiano, retomando en esta instancia nuevamente y para los efectos alegados, lo
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expuesto en el aparte de este documental denominado 2.1 MARCO JURIDICO GENERAL
DE LOS EVENTOS DE FUERZA MAYOR, concordantes en con los lineamientos
desplegados por la jurisprudencia relacionada, en analisis del hecho planteado, esta
interventoria evidencia que, si bien en principio la finalizacion de actividades escolares,
constituye un hecho externo, al ser este ajeno a la actividad del contratista, no ocurre lo
mismo con que este sea un hecho imprevisible e irresistible para el contratista, pues es
evidente que en el marco de ejecucion del contrato de aporte, el periodo de vacaciones
configura un hecho totalmente previsible que pudo haber sido plenamente advertido por el
Contratista en condiciones normales de ejecucion, estando este en posicién de agotar lo
correspondiente para que este tiempo no le afectase y con ello de evitar el “impacto”
alegado y con ello las consecuencias aludidas.

6. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1081-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1595-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1595 lo siguiente:

Hechos de fuerza mayor

ID 74548, 73981, 73725y 73816.

Los aliados encargados han realizado intentos de visita, asi como comunicacién con los
rectores de las instituciones, con el fin de acceder a los centros educativos y con ello,
proceder con los trabajos pertinentes, sin embargo los aliados no han podido llegar al centro
digital pues las vias de acceso, se encuentran precarias e imposibles de acceder, a raiz de
ola invernal en esta zona del pais, lo cual es de publico conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

1. La suspensién de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacién y puesta
en funcionamiento del centro digital objeto de esta misiva. Solicitamos este centro digital se
una a la solicitud del comunicado CD-COMCEL-INTV2-1326-22, por el cual se necesita de
un periodo de por los menos 90 dias calendario de suspensién a partir de su aprobacion,
plazo en el cual junto con los demas centros digitales afectados, se realizara el seguimiento
respectivo a los casos en conjunto con la interventoria, supervision y autoridades locales de
los departamentos para definir, al cabo de este plazo o antes si la situacién se supera, la
continuidad del proyecto en estas zonas del Pais o en su defecto trascurrido este plazo se
solicite a la interventoria los correspondientes traslados presentando el candidato y su
respectivo estudio de campo.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedio
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

Oficina Principal Av. Calle 26 No. 59-65 OF 502
Teléfono 486 20 30 - Telefax 486 20 30 Ext 150
scaincomercial@scain.co / proyectos@smartycolombia.com
Bogota D.C.



mailto:scaincomercial@scain.co
mailto:proyectos@smartycolombia.com

(} CONSORCIO
<~ SUPERDIGITALES
2022

FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF"IDCIARIO DE F;’TE'%'SQ.?S INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
74548 1012/2022 | [STERYZ | 2871112022 | FAVORABLE | Grupo3
REC
CDIG-
INTERV2-
73981 10/12/2022 | [SIERV2 | 2871112022 | FAVORABLE | Grupo3
REC
CDIG-
INTERV2- NO
73816 10/12/2022 | [STERVZ NIR AV G e
REC
CDIG-
INTERV2-
73725 1012/2022 | [STERV2 | 1071212022 | FAVORABLE | Grupo3

REC

Grupo 3

*La no favorabilidad del ID 73816 se debe a la falta de acreditacion de material probatorio. Sin
embargo, cuenta con la aprobacién del reporte de instalacion presentado mediante comunicado
No. CD-COMCEL-INTV2-1644-22 con radicado No. 221103180 del 23 de diciembre de 2022.

7. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1082-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1584-22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1584 lo siguiente:

“Hechos de fuerza mayor

Se reporta en seguida un resumen de la situacibn que afecta a 12 sitios, por hechos
constitutivos de fuerza mayor en la zona del Caqueta.

Como es bien sabido, las guerras entre diferentes grupos al margen de la ley existentes en
estos territorios como el Caqueta, afectan constantemente a las comunidades que alli
habitan, pero también a los externos que pretenden ingresar para llevar a cabo labores
humanitarias o en general para gestionar servicios que le favorezcan a la comunidad; como
es el caso de Comcel.

Los operadores de telecomunicaciones especificamente Comcel S.A. comprometidos en
proyectos con el Ministerio de las Telecomunicaciones como lo son en 10K (centros
digitales), banda 700 (conectividad zonas afectadas por el conflicto), PME (plan de
expansion) han identificado por medio de sus aliados encargados de realizar trabajos de
instalacion y puesta en servicio de los centros digitales ubicadas en los municipios La
Montafita, Solano , Cartagena del Chaird,y Milan a través de comunicados denuncian los
hechos de los cuales fueron victimas (amenazas, extorsion intimidacion, grafitis en carros)
en el intento de realizar los trabajos correspondientes por personas armadas de los Grupos
al margen de la ley, quienes controlas la zona y permanecen en continuos combates.
Comcely los aliados por los hechos anteriores, hemos instaurado denuncias ante la Fiscalia
General de la Nacion donde manifestamos que personal de los aliados fueron victimas de
diversos hechos reprochables por Grupos al Margen de la ley.

(--)

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:
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1. La suspensién de las obligaciones contractuales ya que la presencia de los grupos
armados ilegales imposibilitan la ejecucion de actividades de instalacion y puesta en
servicio de los centros digitales del asunto, hasta tanto se termine la situaciéon de Orden
Puablico. Solicitamos un periodo de 60 dias de suspensidn a partir de su aprobacién para
obtener el apoyo del ejército a estos sitios, 0 en su defecto trascurrido este plazo se
solicite a la interventoria el correspondiente traslado presentando el candidato y su

respectivo estudio de campo.

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedio
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado

anteriormente, constatando lo siguiente:
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FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF"IDCIARIO DE F&%’gg‘?@ INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
74256 1012/2022 | [STERYZ | 9571112022 | FAVORABLE | Grupo3
REC
CDIG-
INTERV2-
51997 10/12/2022 | [SK2 | 2871112022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
51968 1012/2022 | [STERYZ | 1071212022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
51934 1012/2022 | [SIERV2 | 2771012022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
1082-2022-
REC
CDIG-
INTERV2-
27757 101272022 | [ST=K2 | 21/11/2022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
27329 10/12/2022 | [SIERYS NIR FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
27288 10712/2022 | [STERYZ | 217112022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
27283 10/12/2022 | [SIERV2 | 28/11/2022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
1082-2022-
REC
CDIG-
INTERV2-
27142 1012/2022 | [SERY2 | 2171102022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
27139 1012/2022 | [SERY2 | 2171102022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
27115 101212022 | [NTERYZ | 211112022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
% AR =WV e
27102 1012/2022 | [STERY2 | 071122022 | FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
27026 10712/2022 | [NTERVZ | 217112022 | FAVORABLE | Grupo 3

REC

51772 19/12/2022 25/11/2022 FAVORABLE Grupo 3

27145 19/12/2022 21/11/2022 FAVORABLE Grupo 3

*Finalmente, obra precisar que pese a que en el asunto de su comunicado el Contratista
COMCEL relaciona los ID 52013 y 74527, no obra registro probatorio en los anexos
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aportados, evidenciando en vez de estos la presencia del ID 27102 objeto del presente
pronunciamiento.

8. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1089-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1625-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1625 lo siguiente:

ID 73748, ID 73747 y ID 68290

En relacion con estos casos ocurridos en La Guajira se han presentado circunstancias externas,
ajenas, imprevisibles e irresistibles a la voluntad de Comcel S.A. conforme a lo previsto en la
clausula vigésima sexta del Contrato. La situacion de ola invernal y fenémeno natural fue puesto
en conocimiento de la interventoria y supervisién a través del comunicado CD-COMCEL-INTV2-
1327-22, del 24 de octubre de 2022, por lo que es de nuestro interés informar que estas
circunstancias siguen afectando la finalizacién de las instalaciones.

ID 73748

En relacion con el ID 73748, los equipos fueron instalados en la sede educativa el dia 22 de
octubre de 2022, no obstante, teniendo en cuenta las fuertes lluvias que se han presentado
en la zona no fue posible ejecutar la cimentacién para la instalacion del panel solar.

ID 73747

Respecto del ID 73747, los equipos fueron instalados en la sede educativa el dia 3 de octubre
de 2022, no obstante, teniendo en cuenta las fuertes lluvias que se han presentado en la
zona no fue posible ejecutar la cimentacion para la instalacién del panel solar

ID 68290

En lo que se refiere al ID 68290, a pesar de que los equipos fueron instalados en la sede
educativa, las fuertes lluvias que se han presentado en la zona no han permitido finalizar la
instalacién del centro digital

ID 53821

En relacion con este centro digital, es de la mayor importancia mencionar que la finalizacion
de su instalacion se ha visto afectada por circunstancias de orden publico que incluso
implicaron amenazas a los integrantes del equipo de instalacién.

ID 52006

Al igual que en el caso anterior, este la finalizacién de la instalacion de este centro digital se
ha visto afectado por la presencia de grupos armados en la zona donde se encuentra el
mismo, dadas las restricciones para accesos a los territorios a personas diferentes a los
moradores de la regién por parte de grupos armados al margen de la ley.

ID 38981 y ID 38954

En relacion con los ID 38981 y 38954, ubicados en el departamento del Meta también se
presenté una situacion de orden publico que ha imposibilitado la finalizacién de la instalacién
de estos centro digital se ha visto afectado por la presencia de grupos armados en la zona
donde se encuentra el mismo, dadas las restricciones para accesos a los territorios a
personas diferentes a los moradores de la regién por parte de grupos armados al margen de
la ley.

27060.

CD instalado y en funcionamiento, se requiere visita adicional para complementar reporte de
instalacion, el cual fue rechazado el 21 de noviembre. El sitio cuenta con pruebas remotas
aprobadas.
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Pese alos intentos realizados por el aliado de Comcel para visitar el centro digital la situacién
de orden publico en el municipio es inmanejable, se reciben panfletos con parte de guerra
de las FARC y evidencias de la graves situacion que se vive en la zona. El aliado refiere
puntualmente a enfrentamientos sucedidos el 7 de diciembre entre grupos ilegales al margen
de la ley en el sector de Montafitas.

27102.

CD instalado, se requiere visitar el sitio para tomar fotos y videos y con eso cumplir con el
reporte de instalacion. El dia de la instalacion el equipo técnico tuvo que salir de la sede
antes del mediodia por temas de seguridad. Por circunstancias de fuerza mayor relacionadas
con la dificil situacion de orden publico el equipo no ha podido volver a sitio a completar
documentacion para radicar ante interventoria. Se adjunta como soporte del caso las
evidencias de la correcta instalacion y funcionamiento del equipo, declaracion extra juicio del
aliado donde detalla las amenazas e intimidaciones sufridas en la ejecucién de las
actividades.

67708.

Este caso corresponde a un centro digital instalado y en funcionamiento, con reporte de
instalacién pendiente exclusivamente de la obtencion de la firma del rector sobre el acta de
entrega. No obstante lo anterior el rector esta incluyendo un condicionamiento para firmar el
acta de entrega del sitio consistente en reubicar parte de la infraestructura civil desplegada
por nuestra compafiia en la institucion, esto es, mover un poste a otro lugar, porque la
institucion esta haciendo unas nuevas adecuaciones y trabajos y solicitan este ajuste sobre
la instalacién.

ID 73816
En relacion con este caso se debe indicar que el aliado presenta dificultades de acceso a
sitio por situacién de orden publico en el departamento del Cesar.

74621

Centro digital ya instalado, se presenté reporte de instalacion el 4 de noviembre y se rechazé
el 21 de noviembre por documentacion incompleta. Se encuentra pendiente la toma fotos y
videos para aportar al reporte de instalacion.

No obstante el aliado reporta que en el batallén por temas de seguridad no permiten la toma
de fotos ni videos georreferenciados. Claro escald nueva solicitud de permiso el 14 de
diciembre a través del area de seguridad de la compafiia.

ID 74146

En el presente caso el rector de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVO RURAL E
INTERNADO ZHARNEKA, el sefior Plinio Herrera hace llegar un comunicado a COMCEL
de fecha 15 de diciembre en donde hace constar los esfuerzos y seguimiento que ha
realizado nuestra compafiia a la instalacién del centro digital, dejando constancia que las
visitas a sitio se han afectado por la ola invernal que sufre la region COPEY en el Cesar y
por la situacién de orden publico que azota la zona.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspensidn de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacién y puesta en
funcionamiento de los centros digitales indicados en esta comunicacion hasta que cesen los
hechos ajenos al contratista que dieron lugar a los mismos y en todo caso como minimo
hasta el 30 de enero de 2023.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:
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ID
BENEFICIARIO

FECHA
DE
REPORTE

RADICADO
REPORTE

FECHA DE
INICIO DE
AFECTACION

CONCEPTO
FAVORABLE/NO
FAVORABLE

GRUPO

74621

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

26/09/2022

FAVORABLE

Grupo 3

74146

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

N/R

FAVORABLE

Grupo 3

73816

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

Nov. 2022

FAVORABLE

Grupo 3

73748

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

28/11/2022

FAVORABLE

Grupo 3

73747

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

3/10/2022

FAVORABLE

Grupo 3

68290

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

12/10/2022

FAVORABLE

Grupo 3

67708

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

17/121/2022

FAVORABLE

Grupo 3

53821

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

23/09/2022

FAVORABLE

Grupo 3

52006

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

7/12/2022

FAVORABLE

Grupo 3

39058*

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

6/12/2022

FAVORABLE

Grupo 3

38981

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

6/12/2022

FAVORABLE

Grupo 3

27102

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

Octubre y Nov
2022

FAVORABLE

Grupo 3

27060

19/12/2022

CDIG-
INTERV2-
1089-2022-
REC

7/12/2022

FAVORABLE

Grupo 3

*El ID 39508 no estaba relacionado en el asunto, pero si en los anexos aportados por el
Contratista, se analiza en tanto que el ID 38954 del asunto no cuenta con soporte

probatorio.
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9. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1090-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1624-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1624 lo siguiente:

“ID 47169

En este caso, a pesar de que Comcel S.A. procedié con la instalacion de los equipos
necesarios para la prestacién de los servicios en el centro digital, los radios fueron objeto
de hurto, tal como fue denunciado por el rector de la instituciéon educativa, esto es el
sefior Jairo José Meneses Choperena.

Es de sefalar que aunque Comcel S.A. procedi6 con la reposicion de los equipos, los
mismos volvieron a ser objeto de hurto

Teniendo en cuenta el problema de seguridad donde se encuentra instalado el centro
digital, el rector de la sede educativa manifestd que dado su interés en que se prestara
un servicio continuo para la comunidad, el riesgo de hurto era inminente al haberse
hurtado los equipos en dos oportunidades y concluyé que la finalizacién y recepcion de
la instalacion solo seria viable hasta la creacion de un comité de veeduria y fiscalizacion,
lo cual ocurriria a partir de enero de 2023.

ID 47193

Comcel S.A. procedié con la instalacién de los equipos necesarios para la prestacion de
los servicios en el centro digital, los radios fueron objeto de hurto, tal como fue
denunciado por el rector de la institucion educativa, esto es el sefior Jairo José Meneses
Choperena.

Es de sefalar que aunque Comcel S.A. procedi6 con la reposicién de los equipos, los
mismos volvieron a ser objeto de hurto.

Teniendo en cuenta el problema de seguridad donde se encuentra instalado el centro
digital, el rector de la sede educativa manifestd que dado su interés en que se prestara
un servicio continuo para la comunidad, el riesgo de hurto era inminente al haberse
hurtado los equipos en dos oportunidades y concluy6 que la finalizacién y recepcion de
la instalacion solo seria viable hasta la creacién de un comité de veeduria y fiscalizacion,
lo cual ocurriria a partir de enero de 2023

ID 73810

El dia 19 de noviembre el aliado realiza desplazamiento hacia la sede sin embargo al
llegar se encuentra la novedad del hurto al panel solar instalado en el sitio, el dia 21 de
noviembre la docente Barinka Gutierrez informa por medio de una carta que los hechos
posiblemente se presentaron el dia 31 de octubre, y a pesar de consultar con su
comunidad no se encontraron los responsables del hecho, el 24 de noviembre nos envia
la denuncia realizada.

ID 30496

Tal y como ocurre en los dos casos anteriores en este centro digital también sucedio6 el
Hurto de los equipos. La rectora solicita volver a instalar hasta 2023 cuando
conjuntamente se puede solucionar la problematica de falta de seguridad que presenta
la institucién

(...)

En consecuencia de lo anterior, amablemente solicitamos a la interventoria se reconozca
los anteriores hechos como no atribuibles a COMCEL y se nos otorgue un plazo de 90
dias calendario contados a partir de la fecha del presente comunicado para proceder
con la toma de medidas de seguridad conjuntas con las entidades beneficiarias, asi
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como para realizar la importacion, logistica y la reinstalacion de los centros digitales que
permita el restablecimiento del servicio afectado, sin que en este plazo apliquen multas
ni sanciones en contra de nuestra entidad.

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHA DE CONCEPTO
BENEF”IDCIARIO DE %TE%ISQ'?S INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
73721 19/12/2022 1090-2022- 19/11/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
1090-2022-
REC
CDIG-
INTERV2-
47169 19/12/2022 1090-2022- 5/02/2022 NO FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
30496 19/12/2022 1090-2022- 24/06/2021 | NO FAVORABLE | Grupo 3

REC

47193 19/12/2022 5/02/2022 NO FAVORABLE | Grupo 3

Que atendiendo las situaciones alegadas, obra reiterar que la Entidad Contratante definio
de manera precisa en el Anexo Técnico numeral 2.2.1.7 que la seguridad fisica y l6gica
debera contemplarse por el contratista en una politica, que se incluird en el plan de
mantenimiento y actualizado en los estudios de campo.

“...)

2.2.1.7 SEGURIDAD FISICA Y LOGICA

Seguridad Fisica: Toda la infraestructura e instalaciones de los Centros Digitales debera contar con
una politica activa de seguridad fisica (elementos hardware AP, antenas, etc.; elementos anti-
vandalicos y antirrobo). La politica deberéa ser descrita en el plan de mantenimiento y actualizada con
los Estudios de Campo.

Seguridad Logica (intrusiones, accesos no autorizados, hackers, virus, etc.) para los usuarios que
utilicen el tiempo de gratuidad, esta seguridad puede ser centralizada, distribuida o en la nube.
 Servicio de proteccién contra virus, malware, , ataques tipo Command and Control, Phishing,
Cryptomining, ransomware y demas amenazas que presentan los usuarios al consumir aplicaciones
y servicios en internet.

* Filtro de contenido prohibido y maliciosos segtn legislacién colombiana actual.

* Filtrar/Controlar el trafico mencionado en las categorias previas, enfocado para aplicaciones en
teléfonos maviles, que manejen este tipo de contenidos.

La Entidad Contratante y/o la Interventoria podran solicitar la modificaciéon o inclusion de alguna
politica de seguridad de red, tales como antivirus, corta fuegos y control de contenidos.

()"

Igualmente, en la etapa pre contractual en las respuestas a las observaciones, la Entidad
manifestd respecto del mencionado numeral 2.2.1.7 SEGURIDAD FISICA Y LOGICA del
Anexo Técnico:
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3- En el documento Anexo Técnico en
el numeral 2.2.1.7 Seguridad Fisica 'y
légica, se indica que: “Toda la
infraestructura e instalaciones de los
Centros Digitales debera contar con
una politica activa de seguridad fisica
(elementos hardware AP, antenas,
etc.; elementos antivandalicos y
antirrobo). La politica debera ser
descrita en el plan de mantenimiento
y actualizada con los Estudios de
Campo. Con respecto a este item, si
a pesar de cumplir a cabalidad a lo
exigido en este parrafo, existe alguna
violacién a la seguridad fisica de los

equipos instalados y puestos en
funcionamiento de los centros
digitales, es decir que manos

inescrupulosas roben o realicen algin
acto vandalico a estos bienes.
PREGUNTA: ¢ Cudl es la posicion del
ente contratante al respecto? ¢Cémo
se deben reponer estos bienes? Este
costo adicional sera asumido por el
ente contratante?. Por favor aclarar.

Se le indica al interesado que tal como se establece en el
numeral 2.2.1.7 del anexo técnico, es responsabilidad del
contratista ganador disefiar la politica de seguridad a
implementar en cada uno de las instituciones publicas
donde se instalaran los Centros Digitales, con el fin de
salvaguardar los equipos instalados

Adicionalmente, La entidad se permite indicar al interesado
que debe revisar de manera detallada el numeral 6.- Andlisis
de Riesgo y forma de Mitigarlo del estudio previo en el cual se
establece lo siguiente: “ (...). Debe tenerse en cuenta que los
eventos de fuerza mayor, caso fortuito y eventos imprevisibles,
en cuanto a las cargas de este contrato, tendran un tratamiento
especial, en la medida que sea factible hacerlo, acudiendo a la
suscripcién de pdlizas de dafios reales y patrimoniales, que
amparen los bienes e intereses susceptibles de sufrir siniestros
o perderse por el acontecer de actos extraordinarios stbitos e
imprevistos, frente a los cuales la administracién otorgara
los plazos necesarios para que el servicio sea
restablecido, atendiendo la dimensién de cada evento en
particular. En cuanto a las pérdidas de bienes del
contratista seran de su cuentay riesgo, sin perjuicio de lo
cual se otorgaran los plazos necesarios si se llega a
configurar fuerza mayor o caso fortuito, sin multas ni
sanciones.”

Igualmente, en la matriz de riesgos se asignd el riesgo de pérdida, hurto, actos de
vandalismo o mal intencionados al contratista, considerandose ademas como un riesgo
asegurable como se evidencia en la respuesta a la observacién antes transcrita y en
coherencia con la clausula 7 del Contrato de Aporte en lo que corresponde a la Garantia

Potestativa de Todo Riesgo.

Impacto
después del °©
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Dafio o
pérdida de
equipos y
materiales
necesarios
para
prestar el
servicio de
Internet en
los
términos y
condicione
S
establecid
os en el
marco del
contrato
Enla
etapa de
instalacié
ny puesta
en
servicio
pueden
presentar
se robos
actos
vandalico
s ylo
malintenci
onados
por parte
de
terceros
contra los
equipos y
materiales
que
requiere el
contratista,
durante el
transporte
o]
instalacion
en cada
uno de los
Centros
Digitales,

,
Especifico
Externa
Ejecucion
Sociales

:

Fuente: Matriz de riesgos del Contrato de Aporte N. 1042 d

acarreén
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mayores
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por
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los
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y
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Eventual
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presentar
demoras
enla
iniciacion
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n del
servicio.

3 3|6

(f) Reducir
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temporalm
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Una vez se termine la actividad

N

Seguimi
ento de
proceso
S,

procedi
mientos

y .
registros

020

Con
antelaci
6n cada
vez que
se
realice
la
activida
d

De acuerdo con lo antes referenciado, conforme al contenido contractual el hurto no se
considera como una situaciéon que se constituya en fuerza mayor, por cuanto, se identifico
como una situacion asegurable, y de control y conocimiento del contratista, quien tiene a
su cargo la gestion del riesgo.

Ahora, como se ha manifestado en otras oportunidades*, en concepto de interventoria el
hurto no se cataloga como una fuerza mayor, sin embargo, frente a las consecuencias del
mismo, como es el tiempo de la reposicion de los equipos, la Entidad otorga los plazos

4 Radicado Mintic N. 221068728/ Consecutivo CDIG-INTERV2-COMCEL-00125-2022
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necesarios para su gestion, sin que en este periodo de reposicién se configuren multas o
sanciones.

“... actos extraordinarios subitos e imprevistos, frente a los cuales la administracion
otorgara los plazos necesarios para que el servicio sea restablecido, atendiendo la
Seguridad Fisica y dimensiéon de cada evento en particular. En cuanto a las pérdidas de bienes del
I6gica contratista seran de su cuentay riesgo, sin perjuicio de lo cual se otorgaran los plazos
necesarios si se llega a configurar fuerza mayor o caso fortuito, sin multas ni
sanciones.”

Por lo anterior, se tienen los siguientes Id con concepto NO FAVORABLE, “para proceder
con la toma de medidas de seguridad conjuntas con las entidades beneficiarias, asi como
para realizar la importacién, logistica y la reinstalacion de los centros digitales que permita
el restablecimiento del servicio afectado, sin que en este plazo apliquen multas ni
sanciones en contra de nuestra entidad”, tomando en consideracion adicional las fechas
expuestas de afectacion, que visiblemente han agotado en el supuesto los plazos
necesarios para que el servicio fuere restablecido con los mecanismos de mitigacion
conocidos y aceptados por el Contratista.

Finalmente se efectla analisis de ID 73721 que obra con soporte probatorio. Ahora frente
el ID 73810 este ya fue objeto de manifestacion con concepto de NO FAVORABLE
conforme lo plasmado en el comunicado CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-2022
201092691 - 16/11/2022.

10. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1091-2022-REC Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1623-22.

De cara a las pretensiones del Contratistas por medio de las cuales aduce:

“La suspension de las obligaciones de instalacion y puesta en servicio de estos sitios hasta que se convengan con
la entidad contratante el procedimiento para aprobar los cambios enmarcados en estas circunstancias, puesto que
no es atribuible al Contratista que aun no se haya definido los sitios de reemplazo, de forma que una vez se
entregados los candidatos se conceda a nuestra compafiia un término razonable para cumplir con las obligaciones
relativas a esta fase del proyecto.

Adjuntamos a la presente la lista de 16 los centros digitales frente a los cuales elevamos esta peticién, identificando
la institucidn saliente, el nimero de radicacién de la solicitud de cambio realizada por COMCEL y los comunicados
de subsanaciones de documentacién que ha radicado COMCEL”

Al respecto, se hace preciso traer a colacién tal y como lo invoca COMCEL en su oficio, los
comunicados emitidos por esta interventoria CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00320-2022
221075008 de fecha 16/09/2022 y CDIG-INTERV2-COMCEL-00389-2022 221078303
de fecha 29/09/2022, documentales que a lo largo del comunicado se ven acomodados por
el Contratista, motivo por el cual es preciso traer a colacién el contexto integral de lo
manifestado por esta interventoria en dicho escenario:

“Para efectos de analizar la propuesta planteada por el Contratista COMCEL referente a que se aprueben cambios
de instituciones publicas durante la etapa de reporte e instalacién, es pertinente contextualizar o ubicar en el tiempo
de ejecucién del contrato, considerando lo dispuesto contractualmente frente a la ejecucion presentada por el
Contratista y, que es objeto de procedimientos administrativos sancionatorios en los Expedientes 19 y 21,
considerando que igualmente se tienen expedientes cerrados por superacion de la situacion que dio lugar a
conminar al contratista, como sucedio6 para Grupos 1Ay 1B. Debido a lo anterior, se tiene la siguiente consecucion:
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DOCUMENTOS DE - -
= ESTUDIOS DE CAMPO REPORTE DE INSTALACION OPERACION

g PLANEACION
5 FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

CONTRATO EJECUTADA CONTRATO EJECUTADA = CONTRATO | EJECUTADA CONTRATO EJECUTADA
1A 28/01/2021 2410372021 110272021 30/03/2021 30/04/2021 23/07/2021 110712021 110/2021
1B 28/01/2021 24/03/2021 1/03/2021 30/03/2021 31/05/2021 24/09/2021 110772021 110112022
2 28/01/2021 24/03/2021 31/07/2021 24/09/2021 29/10/2021 09/06/2022 1/01/2022 No realizado

3 28/01/2021 24/03/2021 28/02/2022 2510772022 31/05/2022 No realizado 1/08/2022 No realizado

Fuente: Elaboracion propia conforme informacion entregada por el Consorcio PE2020 C Digitales gujen ejercio la labor de
interventor hasta el 31 de Julio de 2022

Por ende, considerando la informacién de la ejecucién del contrato antes resumida, se evidencia que los “Estudios
de Campo” ya fueron entregados y la actividad ya fue superada, como requisito previo al inicio de la actividad de
“Reporte de la instalacion”.

Igualmente, conforme el plazo contractual, el dltimo grupo en entrar en operacion es el No.3, que debid iniciar el 01
de agosto de 2022; sin embargo, conforme al estado antes expuesto, se evidencia que ni el Grupo No. 2 ni el Grupo
No. 3 se encuentran con la meta aprobada y por ello, no se encuentran en operacion.

Asi las cosas, el primer aspecto a resaltar, es que conforme dispone los tiempos contractuales, el mes de agosto
de 2022, mes a partir del cual el contratista ha solicitado se revisen cambios en la etapa de reporte de la instalacion,
el contrato de aporte conforme dispuso en su clausulado, para el mes de agosto de 2022 deberia contar con la
totalidad de los grupos en operacién, por lo que es pertinente sefialar que los cambios requeridos se han realizado
por fuera del plazo dispuesto en el contrato para la ejecucion de la actividad de reporte de la instalacion.

2. Concepto de Cambios y traslados

El Anexo Técnico dispone:

2.1.1.5 CAMBIOS

Se contempla que las Instituciones Publicas podran ser cambiadas, cuando el contratista evidencie en sus
estudios de campo alguna de las siguientes situaciones:

a. Ausencia de interconexion eléctrica en los sitios definidos con energia interconectada en el listado de
beneficiarios (Anexo Base Region A y Anexo Base Region B) "

b. Cuenta con servicio de conectividad a internet, bien sea prestado por otro proyecto del MinTic u otra
entidad oficial o privada.

c. Para el caso de las Instituciones Educativas, si estas no cuentan con por lo menos dos (2) terminales
(diferentes a teléfonos moviles) en funcionamiento, que a su vez, permitan conectarse a la red
Inalambrica (wifi)

d. Que el responsable de la Institucion Publica no firme el Acta de Compromiso.

e. La exigencia demostrable por parte de la comunidad de que se debe realizar el procedimiento de
consulta previa

f. Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente sustentadas por el Contratista ante
la Interventoria y la Entidad Contratante para su aprobacion, que impidan la instalacion del Centro
Digital.

Fuente: Anexo Técnico Contrato de Aporte No. 1042 de 2020

Del texto antes transcrito, y conforme se resalta fuera de texto, los “Traslados” definidos contractualmente hace
referencia al periodo de operacion y, al retiro del CD, situaciéon que claramente se delimita en el contenido
contractual.

De acuerdo con lo anterior, se tiene respecto del concepto de “Cambio” en instalacion:

El concepto de “cambio” y ‘traslado” previsto contractualmente, no es aplicable a ninguna de las situaciones
planteadas por el contratista, motivo por el cual, se concluye que lo requerido de considerar cambios en etapa de
reporte e instalacion, es una figura que debe crearse contractualmente, es decir, debe ser objeto de inclusion
contractual a través del documento modificatorio conforme a las solemnidades que dispone la Ley 80 de 1993 y
demas normas que rigen la Contratacion Estatal.

Es de manifestar, que no haberse contemplado un cambio en etapa de reporte de la instalacién, en analisis o
interpretacion de esta interventoria, se ajusta a la planeacién de la Entidad Contratante, porque, precisamente, una
vez se realice el estudio de campo es que se procede con la instalacién del Centro Digital, tal como se resumio en
los plazos contractuales por cada actividad desarrollados en el numeral 1° de la presente comunicacion.

Ahora bien, se precisa que en concepto de esta interventoria, para incluir el concepto de “cambio en etapa de
reporte de la instalacién”, debe realizarse una modificacién contractual que incluya dicho concepto, lo que permite
deducir que no es aplicable la funcién de interpretacion o aclaracién asignada al Comité Operativo en el numera 6°
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del Anexo Técnico, precisamente porque se esta frente a la inclusién de nuevas reglas que no fueron previstas
contractualmente, y en referencia a un concepto o definicién que no existe; asi que no es viable juridicamente que
el comité se pronuncie dando alcance o interpretacion.

Asimismo, es de considerar que las modificaciones contractuales deben aplicarse a situaciones futuras, y de
ninguna manera pueden subsanar posibles incumplimientos en los que se encuentre incurso el contratista. En este
sentido se resalta que para el Grupo 3 se encuentra en proceso el Expediente No. 19, precisamente por no lograr
la ejecucion de la Meta 12 “Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 3 correspondiente a treinta 'y
cinco por ciento (35%) de los Centros Digitales.” con fecha méaxima al dia 31 de mayo de 2022, fecha dispuesta en
el Contrato de Aporte No. 1042 de 2020. Igualmente, en el mismo expediente 19 se informan los Centros Digitales
fuera de servicio, en el marco del contrato de aporte que dispone que debe realizarse la apertura y el funcionamiento
de los Centros Digitales; es decir, la prestacién del servicio de internet en los Centros Digitales, desde el reporte de
instalacién y puesta en servicio.

De acuerdo con lo anterior, la solicitud realizada por el contratista de incluir en el anexo técnico el concepto de
cambios en reporte de la instalacién, conforme el contexto contractual antes expuesto, no aplicaria a futuro, por
cuanto al mes de agosto de 2022 ya deberian estar en operacion la totalidad de los grupos y CD contratados,
conforme a los plazos contractuales, y, aceptar dicho concepto podria conllevar a que se subsanen situaciones
pasadas ya consolidadas que puedan ser consideradas por la Entidad Contratante como incumplimientos
contractuales, una vez se agote el procedimiento administrativo sancionatorio que corresponda.

Por consiguiente, en el Anexo No.1 presentamos una redaccién de contenido del concepto de cambios en la etapa
de reporte de la instalacion, que seria aplicable en caso que se considere viable en el marco o desarrollo de la
revision del Contrato de Aporte o de arreglo directo, por cuanto, conforme manifestamos anteriormente, no es dable
bajo las condiciones de ejecucién del contrato, se realicen modificaciones que puedan subsanar presuntos
incumplimientos en los que se encuentre incurso el contratista.

Ahora, respecto del concepto de “Reubicaciéon” el mismo no existe o no se contemplé contractualmente, como
se desarrollé anteriormente. Lo precedente ya que se planed un procedimiento para traslados, el cual implica que
sea un RETIRO de un CD para reubicarlo en otro centro poblado en operacién.

Seguidamente, el contratista manifiesta, que se ha evidenciado la necesidad de reubicar los CD, es decir, esta
gestion a diferencia del traslado, se realiza en la misma institucion publica.

De acuerdo con lo anterior, y dado que el concepto de “Reubicacién” no se encuentra contemplado
contractualmente, no es dable que el Comité Operativo conforme las atribuciones asignadas en el numera 6° del
Anexo Técnico, se pronuncie dando alcance o interpretacion de un concepto que no se encuentra reglado en el
mencionado Anexo Técnico, por lo que se reitera que la gestion debe enmarcarse como una modificacion
contractual, la cual, igualmente aplica para hechos futuros y que de ninguna manera permitan subsanar posibles
incumplimientos en los que se encuentre incurso el contratista. (...)”

11. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1093-2022-REC~ Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1518-22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1518 lo siguiente

(...)

“en particular para solicitarles respetuosamente se apruebe la suspensién de las
obligaciones relativas a las instalacién y puesta en funcionamiento de 3 centros digitales
gue a la fecha tienen pendiente la definicion de un candidato de cambio, después de resultar
no elegibles o no instalables dentro del proyecto, y por corresponder a “casos especiales”,
pues se trata de resguardos indigenas y sedes del ICBF que requieren que la entidad
contratante defina el candidato entrante.

(..)

Ahora bien, a la fecha, existen por lo menos 3 sitios ubicados en casos especiales en donde
se obtuvo una aprobacioén al estudio de campo en el marco del cumplimiento de la meta 5
aprobado por la interventoria en la comunicacion “CD-INTV-DIRINFRA-0879-22” pero con
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posterioridad a dicha aprobacion y mientras se realizaba la instalacion de estos, se evidencié
que no era posible realizar por motivos no atribuibles a COMCEL constituyéndose la
necesidad de cambio a la luz del Contrato.

A continuacién, se relacion los sitios: - 74613 — 10008345 Resguardo Indigena ubicado en
ANTIOQUIA, DABEIBA, CANAVERALES.

La supervision informé el 8 de abril de 2022 los sitios que podrian ser incluidos en reemplazo
del centro indigena 74613 el cual contaba con conectividad, a saber, los resguardos
indigenas ubicados en Amparrado Alto y Amparrado Bajo en el departamento de Antioquia.
El proceso de cambio fue aprobado por la interventoria a través del Radicado MinTIC No.
221049456 de junio 23 de 2022. No obstante lo anterior, estos sitios fueron visitados y se
encontré que ambos cuentan con Internet instalado por la gobernacién y dicha situacion fue
reportada y es de conocimiento de la supervisién conforme se acredita con las actas de
seguimiento CDIGINTERV2-DIRINFRA-00191-2022 del 7 de Octubre CDIG-INTERV2-
DIRINFRA-00233-2022 del 14 de Octubre de 2022 y CDIG-INTERV2- DIRINFRA-00335-
2022 del 8 de noviembre de 2022, entre otras. En todos los eventos se ha manifestado que
es necesario que la supervision designe el sitio que va a reemplazar el saliente, y segun se
nos ha informado la entidad se encuentra a la espera de que el area de relacion con
comunidades entregue el candidato adecuado.

Se adjuntan como soporte las referidas actas de seguimiento.

- 67875 — 10001161, Resguardo Indigena ubicado en NORTE DE SANTANDER, EL
CARMEN , COMUNIDAD DE PHATUINA

El 10 de noviembre de 2022 a través de correo electrénico dirigido a interventoria se informé
gue el sitio tenia las mismas coordenadas o estaba demasiado cercano al centro digital
42603 (ya instalado), el 11 de noviembre se actualiz6 la informacion y en las reuniones de
seguimiento realizadas con interventoria se acordé revisar el caso con la supervision,
confirmandose en las reuniones de seguimiento del 2, 9 y 16 de diciembre de 2022 (entre
otras) que era necesario definir un candidato por parte de la entidad contratante para
proceder con el cambio de este sitio. Vale precisar que cuando se realiz6 el estudio de
campo el beneficiario cumplia con los requerimientos del proyecto para ser beneficiario del
mismo. Se adjuntan como soporte las referidas actas de seguimiento asi como los correos
del 10y 11 de noviembre.

- 70560- ICBF CZMONTERIA1

El 25 de noviembre de 2022 se reporté por parte de COMCEL a través de correo electrénico
dirigido a la Supervisidon que este sitio tenia ya el servicio de internet instalado por otro
proyecto, estando a la fecha pendiente la definicién del candidato de reemplazo. Esta
situacion se ha revisado en las reuniones de seguimiento del 2, 9 y 16 de diciembre de 2022
en donde se ha concluido que es necesario definir un candidato por parte de la entidad
contratante para proceder con el cambio de este sitio. Vale precisar que cuando se realizé
el estudio de campo el beneficiario cumplia con los requerimientos del proyecto para ser
beneficiario del mismo.
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Se adjuntan como soporte las referidas actas de seguimiento, asi como los correos del 25
de noviembre.

De esta manera Comcel solicita la suspension de las obligaciones de instalacion y puesta
en servicio de estos sitios hasta que se convengan con la entidad contratante los candidatos
elegibles para proceder con los cambios respectivos, puesto que no es atribuible al
Contratista que aln no se haya definido los sitios de reemplazo por parte de la entidad
contratante, de forma que una vez se entregados los candidatos se conceda a nuestra
compafiia un término razonable para cumplir con las obligaciones relativas a esta fase del
proyecto.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedio
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA DE CONCEPTO
INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
AFECTACION | FAVORABLE

ID FECHA DE | RADICADO
BENEFICIARIO | REPORTE | REPORTE

CDIG-
INTERV2-
1093-2022-
REC
CDIG-
INTERV2-
70560 19/12/2022 | [5o55055 | 25/11/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
1093-2022-
REC

74613 19/12/2022 15/12/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 3

67875 19/12//2022 10/11/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 3

Igualmente, obra indicar que en la matriz de riesgos se asigno el riesgo de dificultades para
la instalacion de las redes en territorios indigenas o comunidades étnicas, a cargo del
contratista, tal y como se evidencia a continuacion, ejecutando para los efectos, el
tratamiento aducido con la planeacion de la ejecucion, identificando rutas y puntos criticos,
relativos a los centros digitales que deban ser instalados en comunidades indigenas, esto
sin perjuicio de la posibilidad de usar el mecanismo de cambio previsto en el Anexo
Técnico.
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Externa
Ejecucion

Consecuencia de la

Descripcion

Dificultades para la instalacién de redes

Demoras en el cumplimiento

ocurrencia del evento

en territorios de comunidades indigenas o |de las metas previstas.

étnicas.

Sin perjuicio de la posibilidad de usar el
mecanismo de cambio previsto en el
Anexo Técnico, dificultades para la
instalacion y puesta en servicio de
Centros Digitales en comunidades
indigenas

0 étnicas.

Se podiria presentar especialmente en la
etapa de planeacion, y

de instalacion y puesta en servicio, que a
pesar de iniciar oportunamente las
consultas previas necesarias que
permitan la localizacién, instalacién y
operacién de la infraestructura y redes de.
telecomunicaciones en sitios en donde se
eencuentren comunidades indigenas y/o
étnicas, la comunidad no admite la
instalacién o establece condiciones que
eventualmente obligaria

Probabilidad

Categoria

A quién se le asigna?

Contratista

Impacto
después del
tratamiento

Tratamiento/Control a
ser implementado

Probabilidad
Valoracién

Impacto
Categoria

(d) Reducir la
probabilidad de la
ocurrencia del evento.
En la planeacion de la
ejecucion, Identificar
rutas y puntos criticos,
relativos a los centros
digitales que deban ser
instalados en
comunidades indigenas.
En caso de que se
constituya la exigencia

demostrable por parte | 5 | 5 | 4 @

de la comunidad de
que se debe realizar el
procedimiento de
consulta previa, el
contratista se deberia
acoger al cambio de
institucién pablica.
Acudir a una tecnologia
alternativa para la

¢Afecta la ejecucion del contrato?

auna consulta

Especifico
Operacionales

previa.

instalacion de la red.

Responsable por implementar el tratamiento

Q@

Fecha estimada en que se completa el

Fecha estimada en que se inicia el
tratamiento

tratamiento

Hasta finalizar la etapa de instalacion y puesta en servicio o la terminacion

Desde la fecha de la suscripcion del acta de inicio
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Monitoreo y revision

¢Como se
realiza el

monitoreo? Periodicidad

Seguimiento de
procesos,
procedimientos y
registros

Actas de comités de
seguimiento de
ejecucion del
contrato

Reportar las
actividades para en
caso de ser
necesario luego de
la debida diligencia
del contratista, el
ministerio acuda a
coordinaciones y
tramites
interinstitucionales
exclusivamente
relacionados con
aquellos que por
competencia de ley

Cada vez que se
realice la actividad

solo el ministerio
pude desarrollar

Finalmente y, respecto del ID 67875 se hace preciso indicar que la Supervision por medio
del correo electrénico supervisioncdigitales@mintic.gov.co de fecha 20 de diciembre de
2022 dirigido a Jorge Arturo Cortes Lopez jorge.cortesl@claro.com.co indico:

Bogots D.C.

Referencia: Instalacién Centros Digitales en la misma Georrefersncizcion

Estimado Ingeniero Cortes,

Teniendo en cuentz el procedimiento establecido contractualmente en el anexo técnico del contrato de Aporte 1042-2020, numeral 2.1.1.5 CAMBIOS y el concepte enviado por Interventoria Superdigitales mediante
comunicado con radicade MinTic. No. 221093774 y asunto: “Contrata 756 de 2022 - Concepto técnico y juridico sobre instalacion de Centros Digitales ubicados en uno misma georreferenciacion.” por medio del

cual expone

“ID 42603 INSTITUCION ETNOEDUCATIVA BARI — sede: | E CORRONCAYRA
*ID 70302 RESGUARDO CORRONKAYRA

“(...) con referencia a o infermacidn suministrado en los Estudios de Campo de los mencionados [Ds, la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA BARI se encuentra dentro del RESGUARDO CORRONKAYRA, con las mismas
coordenadas de georreferencigcion. En tal sentido, se recomienda técnicamente instalor el Centro Digital en la institucion Educativa el BARI sede I.E CORRONCAYRA cadige DANE 254245001535, dejande instalade
el Access Point indoor en la mencionada institucion y los Access Point Outdeor apuntande hacia la comunided RESGUARDO CORRONKAYRA, de esto manero se dejarian beneficiados tanto lo comunidad como la

institucion educativa (...) * (Subrayado vy resaltado fuera de texio)

“ID 42589 INSTITUCION ETNOEDUCATIVA BARI — sede: SEDE PATHUINA
*ID 67875 COMUNIDAD INDIGENA PATHUINA

*{...) Con referencia o la informacién suministrada en los Estudios de Campo de los mencionades IDs, Ia INSTITUCION ETNCEDUCATIVA BARI, se encuentra dentro del RESGUARDO CORRONKAYRA, con las mismas
coordenadas de georreferenciacion. En tal sentide s Jaill i fgital en lg institucion Educativg el BARI,

Point indoor en la mencionada institucion y ios Access Point Outdoor apuntando hacia la comunidad INDIGENA PATHUINA, de esta manera se dejarion beneficiados tanta la comunidad coma la institucidn educative.
()" (subrayada y resaltado fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, se adjunta listado con opciones para reemplazar los sitios — Casos Especiales mencionados en cuestion

cddigo DANE 254245001462, dejando instalado ei Access

Tipa ge
Secretaria | Departamento |  Municipio Ceniro Fobiada Nombre Institucion DANEIE Nombre Sede DANE Sede Mairicula MEN | suminisiro de Latitug
snergia
awTioqua | AsmoquA Murings RESE.INDHG. RIO CHAGERADO CER INDIGENA TURRIQUITADO ALTO 205475000206 eormea | “’f::_""s w
VALLEDUPAR cEsAR valecupar SURIMENA ‘CENTRO INDIGENA CHERUA 220001068538 | ESCUELY URIMENA 50 ELECTRICA
acuairs | LacuaiRa Bamancas VDALAS CASTAS CENTRO EDUCATIVO LUIS A BRITO 244076000542 | CENTRO EDUCATIVO LUIS A BRITG 244076001450 45 ELECTRICA
INSTITUCICN EDUCATIVA NUESTRA SENCRADEL .
TOLMA. TOLMA. coyama VOA CHENCHE BUENOS ARES e 73TV | CHENCHE BUENOS AIRES TRIT001214 16 ELECTRICA L

12. ANALISIS
INTV2-1621-22.

OFICIO CDIG-INTERV2-1094-2022-REC - Consecutivo CD-COMCEL-

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1621 lo siguiente

“Se presenta para su analisis y concepto, informacion que permite establecer la
operatividad o el informe de causas que no permiten que algunos centros digitales
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relacionados en el expediente 19, estén actualmente online, sin que tales
circunstancias sean atribuibles a nuestra compafia.

Adjuntamos a la presente 3 carpetas, en las cuales se presentan el informe de
operatividad para 118 centros digitales, en la segunda carpeta denominada “Fuerza
Mayor” se presentan 14 casos de centros digitales que no pueden ser atendidos por
presentar eventos imprevisibles e irresistibles y en la carpeta “PDR”, se tienen 13
centros digitales que se recupero el servicio, pero que posteriormente no ha sido
posible que continden con el servicio y esto se encuentra relacionado en las paradas
de reloj respectivas.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., y frente los eventos de
fuerza mayor, esta interventoria procedi6 a verificar la informacién de fondo, conforme el
desarrollo contractual realizado anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF"IDCIARIO DE F;’E'%'gg?g INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
1094-2022-
REC
CDIG-
INTERV2-
20771 101272022 | [N =RCZ | 21/05/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
74139 1012/2022 | [5TERY2 | 1871112022 | FAVORABLE | Grupo3

REC

19306 19/12/2022 14/12/2022 FAVORABLE Grupo 3

Ahora y encontrando que el Contratista COMCEL en instancias anteriores o inclusive en el
marco de la depuracién de las solicitudes relacionadas en el presente asunto, repite una
serie de ID que anunciamos a continuacion, se hace preciso puntualizar el estado de cada
uno de ellos asi:

REPORTADO CONSECUTIVO
ID INTERVENTORIA CONCEPTUADO
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-
00739-2022 201092691 -
20956 CDIG-INTERV2-0170-2022-REC 16/11/2022
FAVORABLE
21290 CDIG-INTERV2-1095-2022-REC Contentivo presente documento
22150 CDIG-INTERV2-1095-2022-REC Contentivo presente documento
CDIG-INTERV2-0246-2022-REC .
26633 CDIG-INTERV2-1099-2022-REC Contentivo presente documento
26677 CDIG-INTERV2-1076-2022-REC Contentivo presente documento
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-
00946-2022
47656 CDIG-INTERV2-0969- 2022-REC 221098885-07/12/2022
FAVORABLE
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-
00739-2022 201092691 -
73714 CDIG-INTERV2-0538-2022-REC 16/11/2022
FAVORABLE
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REPORTADO CONSECUTIVO

ID INTERVENTORIA CONCEPTUADO
CDIG-INTERV2-COMCEL-00808-
73721 CDIG-INTERV2-0730-2022-REC 2022
221095310-23/11/2022
FAVORABLE
73981 CDIG-INTERV2-1081-2022-REC Contentivo presente documento
74562 CDIG-INTERV2-1097-2022-REC Contentivo presente documento

13. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1095-2022-REC Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1601-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1601 lo siguiente

18.

“Hechos de fuerza mayor

Se precisa que estos centros digitales ya tienen reporte de instalacion aprobado y hemos
tenido dificultades en la recuperacion del servicio, corresponden al grupo de los 145 centros
digitales en estado off line que reporté la interventoria dentro del exp 19 de 2022

19306

Se presenta dificultades en el acceso al centro digital a partir del 14 de diciembre de 2022,
debido a presencia de grupos armados en el municipio donde existe un impedimento y
puesta en peligro del grupo para reparar la falla presentada.

21290

Se presento dificultad de acceso para reparar falla en el servicio, a partir de noviembre de
2022, al cual inicialmente se presentd por imposibilidad de acceso por ola invernal en el
municipio el 1, 3, 18 de noviembre donde el grupo de mantenimiento realiz6 las visitas para
reparar la falla presentada, sin embargo, los efectos de la naturaleza impidieron su ingreso,
como se evidencia en el reporte del IDEAM y las evidencias fotograficas georreferenciadas
del recorrido realizado. Adicionalmente, en el mes de diciembre se realizé acercamiento al
CD para lograr el mantenimiento, sin embargo, para la fecha se encuentra cerrada la
institucién debido al periodo de vacaciones de los estudiantes y profesores y personal
administrativo

22150

Debido a problemas de acceso por orden publico evidenciando en el diario “Semana” por
presencia de grupos al margen de la ley se restringe el acceso al sitio sin un acompafiamiento
por parte de los habitantes del sector, adicionalmente, bajo la declaracién extrajuicio se
puede comprobar la dificultad de acceso por este factor, finalmente, posterior al contacto con
el encargado del Centro Digital, manifesté la imposibilidad de acceso a la institucién por
periodo de vacaciones y por orden publico.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspension de las obligaciones contractuales ya que la presencia de los grupos armados
ilegales imposibilita la ejecucion de actividades de instalacion y puesta en servicio de los
centros digitales del asunto, hasta tanto se termine la situacion de Orden Publico.
Solicitamos un periodo de 60 dias de suspension a partir de su aprobacién para obtener el
apoyo del ejército a estos sitios, 0 en su defecto trascurrido este plazo se solicite a la
interventoria el correspondiente traslado presentando el candidato y su respectivo estudio
de campo.
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En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., y frente los eventos de
fuerza mayor, esta interventoria procedié a verificar la informacién de fondo, conforme el
desarrollo contractual realizado anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF"IDCIARIO DE F;’TE'%'SQ.?S INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO

REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
22150 10/12/2022 | [SIERYZ | 31172022 FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
21290 10/12/2022 | [SOER2 | 11172002 FAVORABLE | Grupo 3
REC
CDIG-
INTERV2-
1095-2022-

REC

19306 19/12/2022 14/12/2022 FAVORABLE Grupo 3

14. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1097-2022-REC Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1574-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1574 lo siguiente

18.

“Hechos de fuerza mayor

ID 74562

El aliado encargado del centro digital realiza tres intentos de visita (21, 29 noviembre y 2 de
diciembre de 2022 ) para proceder con los trabajos pertinentes, sin embargo el aliado no ha
podido llegar al centro digital pues las vias de acceso y el centro digital se encuentran
completamente inundadas debido a la situacion de ola invernal en esta zona del pais, lo cual
es de publico conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspensidn de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacion y puesta en
funcionamiento del centro digital objeto de esta misiva. Solicitamos este centro digital se una
a la solicitud del comunicado CD-COMCEL-INTV2-1326-22, por el cual se necesita de un
periodo de por los menos 90 dias calendario de suspensién a partir de su aprobacién, plazo
en el cual junto con los demés centros digitales afectados, se realizara el seguimiento
respectivo a los casos en conjunto con la interventoria, supervision y autoridades locales de
los departamentos para definir, al cabo de este plazo o antes si la situacion se supera, la
continuidad del proyecto en estas zonas del Pais o en su defecto trascurrido este plazo se
solicite a la interventoria los correspondientes traslados presentando el candidato y su
respectivo estudio de campo.”

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:
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FECHA FECHADE | CONCEPTO
BENEF"IDCI AR | DE F;’TE'%'SQ.'?EO INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION | FAVORABLE
CDIG-
INTERV2-
74562 1012/2022 | [STERYZ | 51172002 FAVORABLE | Grupo 3
REC

15. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1098-2022-REC -Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1582-22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1582 lo siguiente

18.

18.

“Hechos de fuerza mayor

22 de septiembre de 2022, de El sitio, donde se encontraba escuela la cual tuvo que ser
desalojado, debido a una quebrada en desbordamiento y un cerro que estaba en alerta
ambiental; adicionalmente se presenta evidencia respecto ausencia de fluido eléctrico por
deficiencia en energia comercial del centro digital.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta la reubicacion de la sede con ocasion al
fenémeno natural presentado, se solicita:

La suspension de las obligaciones contractuales hasta tanto no se defina la ruta a llevar a
cabo en el presenta caso.

Solicitamos que esta suspension se otorgue por el término razonable de cuarenta y cinco 45
dias calendario contados a partir de su aceptacion con el fin de que COMCEL logre realizar
y entregar los seis (6) estudios de campo para cumplir con el procedimiento de traslado
establecido en el numeral

2.3.4.3 del Anexo técnico del Contrato, tiempo necesario para que los aliados de COMCEL
programen y realicen las diferentes visitas y estudios a los posibles candidatos para
presentar a la interventoria.

En este sentido, luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria procedi6
a verificar la informacion de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

FECHA FECHA DE CONCEPTO
BENEF"IDCIARIO DE RR'TE?DISQ.?S INICIO DE | FAVORABLE/NO | GRUPO
REPORTE AFECTACION FAVORABLE
CDIG-
INTERV2- 15/05/2022
20775 20/12/2022 1098-2022- FAVORABLE Grupo 3
REC

16. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1099-2022-REC Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1581-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1581 lo siguiente

“Hechos de fuerza mayor
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El rector de las sedes educativas donde se ubican los 6 centros digitales que aqui se
reportan, a través del comunicado dirigido a Comcel del 17 agosto 2022, manifiesta su
solicitud de renunciar formalmente al servicio de internet.

Comcel a través del comunicado CD-COMCEL-COMU-0001-22 responde a cada uno de los
4 aspectos que el rector menciona en su carta, explicando que la compafia esta
cumplimiento conforme a las obligaciones técnicas estipuladas en el contrato.

Es de aclarar que estos 6 centros digitales se encuentran instalados y su correspondiente
fecha de reporte de instalacion es la siguiente:

18.

Codigo Dane Nombre Nombra Fecha reporte de
1DBen  Grupe Mombre Establecimicnto Nombre Sede
Sede departamentc  municipio instalacidn
: MITITUCIOM EDUVCATIVG
2E7ER 2 117662002533 CALDAS SAMANA . ESCUELA MONTEBELLD 12/o5/2022
EMCIMADAS
: MSTITUCICN EDUCATIVA
5 217 4 | COLE:
26657 3 217662000417 CALDAS SaMANA BN MADAS OLEGIO LA AURCRA 31/06/2022
IMETITUCION EDUCATINVG
; MNSTITUCION EDUCATIVA
26534 2 217662000053 CALDAS SAMNLANA . EMCIPADAS - SEDE 4/03/2021
EMCIMADAS
PRINCIPAL
; MNSTITUCION EDUCATIVA ESCUELAMNUEYA EL
2 3 217 D # L i
6533 3 662000035 CALDAS SANLANA BT MADAS COMSUELD 15/03/2022
; MSTITUCION EDUCATIVA ESCLIELA RURAL
26638 3 217662000158 CALDAS SARMANA 27/05/2021
" ‘ - " EMCIMADAS GUACARMAYAL (hid
. NSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA RURAL .
i S 1 TEE - T
26700 | 12 | 21762000330 CALDAS SANLAMA MO MADAS PARUMALITD 2/07/2021

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspension de las obligaciones contractuales de tal manera que estos sitios no se
encuentran operativos ya que el rector renuncié al servicio y mantiene los centros digitales
apagados.

2.Solicitamos que esta suspensidn se otorgue por el término razonable de cuarenta y cinco
45 dias calendario contados a partir de su aceptacion con el fin de que COMCEL logre
realizar y entregar los seis (6) estudios de campo para cumplir con el procedimiento de
traslado establecido en el numeral 2.3.4.3 del Anexo técnico del Contrato, tiempo necesario
para que los aliados de COMCEL programen y realicen las diferentes visitas y estudios a los
posibles candidatos para presentar a la interventoria.”

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedié a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

D FEDC:A 'IZEI%'I"QSEE CONCEPTO
BENEFIC | .o | RADICADOREPORTE | WICIOBE | EAVORABLENO | GRUPO
IARIO < o FAVORABLE
0/08/2022 CDIG—INTEI;\éZC—0246—2022—
26633 20/15/202 COIGNTERSS 10662000, | 8/08/2022 |  FAVORABLE | Grupo3
REC
5/09/2022 CD|G-|NTE§\£0246-2022-
26638 20/12/202 CDIGANTERSS 10662000, | 24/11/2021 |  FAVORABLE | Grupo3
REC
oi00r2022 | CPIC-INTERVZ0246-2022
26657 20/15/202 COIGINTERTS 10662020, | 081072022 |  FAVORABLE | Grupo3
REC

No obstante, lo anterior, se hace preciso aclararle al Contratista, que en su primera peticion
contenida en el comunicado CDIG-INTERV2-0246-2022-REC Consecutivo CD-COMCEL-
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INTV2-1135-22, que fuera resuelta por esta interventoria a través de su comunicado CDIG-
INTERV2-DIRINFRA-00739-2022 201092691 — 16/11/2022, no se reportaron evidencias
que soportaran debidamente su solicitud, motivo este que fundamento la negativa de
favorabilidad de sus pretensiones.

Ahora frente el ID 26766 aludido y frente el cual el Contratista invoca que esta interventoria
no se ha pronunciado, obra indicar que no se encuentra ni en la solicitud inicial ni en la
actual, soporte probatorio individualizado para dicho Centro Digital, motivo por el cual esta
interventoria no puede efectuar andlisis alguno al respecto.

17. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1107-2022-REC — Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-
1630-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1630 lo siguiente:

“Al respecto es de sefialar que por un error involuntario de transcripcion, hicimos referencia
al ID 38954, cuando nos estabamos refiriendo al ID 39058, lo cual se encuentra tanto en el
encabezado del documento, como en las paginas 19 y siguientes del mismo, por lo que
amablemente les solicitamos hacer la revisién del mismo teniendo como base el ID 39058.”

La solicitud del contratista se tomé en consideracion al efectuar el analisis correspondiente
tomando como objeto de estudio el ID 39058, en curso de la revision del oficio CDIG-
INTERV2-1089-2022-REC- Asunto Respuesta Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1625-22,
tal y como obra en aparte superior de este documento.

18. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1141-2022-REC - Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1573-
22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1573 lo siguiente:

(...)

ID 47477

Sea lo primero indicar que el Centro Educativo se encuentra ubicado en zona rural de SAN
BENITO ABAD, region que ha sido afectada todo el afio por inundaciones, lo que ha
conllevado a la suspension de clases en la institucion durante meses; esta ola invernal y
fené6meno natural fue puesta en conocimiento a la interventoria y supervision a través de los
comunicados CD-COMCEL-INTV-0434-22 del 25 de enero de 2022 y CD-COMCEL-INTV2-
1186-22 del 23 se septiembre de 2022, y es de nuestro interés informar que estas
circunstancias han afectado el cumplimiento de la obligacion de llevar a cabo los
mantenimientos preventivos del centro digital ID 47477en el departamento de Sucre y
Cérdoba.

ID 30508

Institucion educativa ubicada en Chiriguand César, en la cual presentd el hurto de la
acometida eléctrica desde el Ultimo poste hasta la instituciébn educativa, siendo
aproximadamente 60 metros de acuerdo al reporte técnico.

(--)
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Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspensién de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacién y puesta en
funcionamiento de los centros digitales indicados en esta comunicacion hasta que cesen los
hechos ajenos al contratista que dieron lugar a los mismos y en todo caso como minimo
hasta el 28 de febrero de 2023.

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedi6 a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

D FES;A TEFCTSDDEE CONCEPTO
BENEFIC | o-boRT RADICADO REPORTE AFECTACI | FAVORABLE/NO | GRUPO
IARIO E ON FAVORABLE

30508 26/12/202 CD'G"NTEE\éZC'n“'ZOZZ' 14/04/2022 FAVORABLE 1B
47477 26/13’202 CD'G"NTEE\éZC'““'ZOZZ' 30/11/2022 FAVORABLE 1B

*El presente andlisis se efecttia en relacion a la depuracion de los eventos de fuerza mayor elevados por el contratista, no
obstante el advertir tal y como se relaciona que los anteriores ID son de grupo 1B, sin afectacion del actual expediente 19.

19. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1142-2022-REC - Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1640-
22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1640 lo siguiente:

(...)

Hechos de fuerza mayor

“Se reporta en seguida un resumen de la situacién que afecta el ID 27523, por hechos
constitutivos de fuerza mayor en la zona del Caqueta.

Como es bien sabido, las guerras entre diferentes grupos al margen de la ley existentes en
estos territorios como el Caquetd, afectan constantemente a las comunidades que alli
habitan, pero también a los externos que pretenden ingresar para llevar a cabo labores
humanitarias o en general para gestionar servicios que le favorezcan a la comunidad; como
es el caso de Comcel.

Los operadores de telecomunicaciones especificamente Comcel S.A. comprometidos en
proyectos con el Ministerio de las Telecomunicaciones como lo son en 10K (centros
digitales), banda 700 (conectividad zonas afectadas por el 3 conflicto), PME (plan de
expansion) han identificado por medio de sus aliados encargados de realizar trabajos de
instalacion y puesta en servicio de los centros digitales ubicadas en los municipios La
Montafiita, Solano , Cartagena del Chaird,y Milan a través de comunicados denuncian los
hechos de los cuales fueron victimas (amenazas, extorsion intimidacion, grafitis en carros)
en el intento de realizar los trabajos correspondientes por personas armadas de los Grupos
al margen de la ley, quienes controlas la zona y permanecen en continuos combates.

Comcely los aliados por los hechos anteriores, hemos instaurado denuncias ante la Fiscalia
General de la Nacion donde manifestamos que personal de los aliados fueron victimas de
diversos hechos reprochables por Grupos al Margen de la ley.
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En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedid a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

ID FEDCEHA 'IZEI%'I*SSEE CONCEPTO
BENEFIC | .0 | RADICADOREPORTE | WCIOBE | FAVORABLENO | GRUPO
IARIO < o FAVORABLE
27523 26’13’202 CD'G"NTEE\&'““Z'ZOZZ' 20/12/2022 | FAVORABLE 3

20. ANALSIS OFICIO CDIG-INTERV2-1144-2022-REC - Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1650-
22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1650 lo siguiente:

(...)

ID 37731.
Se realizan visitas técnicas y se evidencia de los equipos fueron desconectados por la

comunidad, toda vez que el voltaje no es suficiente para mantener conectados los equipos
del proyecto Mintic, los encargados de la institucion educativa informan que han solicitado
el apoyo a la electrificadora sin embargo no han obtenido respuesta; motivo por el cual el
servicio se encuentra caido.

(..

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedié a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

D FECHA 'I:I\EIICC;:TC/;\DDEE CONCEPTO
BENEFIC | .oc | RADICADOREPORTE | WICIOPE | FAVORABLENO | GRUPO
IARIO < o FAVORABLE
37731 26/13’202 CD'G"NTEEEZC'“"""ZOZZ' 16/12/2022 | FAVORABLE 3

21. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1224-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1670-
22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1670 lo siguiente:

(..

“ID 73810
Sea lo primero indicar que el Centro Educativo se encuentra ubicado en zona rural Uribia,

la Guajira, y ha sido afectada por el invierto que azota la zona Esta situacion de ola invernal
y fendbmeno natural fue puesta en conocimiento a la interventoria y supervision a través del
comunicado CD-COMCEL-INTV2-1327-22, del 24 de octubre de 2022, por lo que es de
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nuestro interés informar que estas circunstancias siguen afectando en lo particular en este
caso la operacion del centro digital aqui reportado.

Adicional a lo anterior, se presentd hurto del kit solar del Centro Digital y en general de los
equipos de internet; el aliado ha realizado visitas a riesgo y varias comunicaciones con la
rectora del Centro Educativo, sin embargo el acceso para restablecer el servicio no ha sido
posible con ocasién a la ola invernal que se presenta en el departamento.

ID 26795

Falla Infraestructura Fisica CD: Se presento fallas en el servicio desde el dia 06 de octubre
de 2022, los equipos fueron desconectados, el rector informa que la sede tiene fallas
geolbgicas y la institucién se encuentra cerrada.

el rector encargado genera una carta en donde notifica de la situacion de afectacion de la
sede educativa, en la carta informa que producto de los eventos presentados en la sede
producto de la ola invernal se generd una creciente en el afluente del rio Supia o otras
guebradas de la zona se present6 una falla con deslizamiento y agrietamiento cerca de la
infraestructura de la sede que con el paso del tiempo se ha venido incrementando.
Producto de este suceso y posterior a la visita de gestion del riesgo y la secretaria de
educacion departamental y municipal se determina el cierre temporal y posiblemente
definitivo de la sede , en razén a lo anterior se tomo la decision de solicitar la suspension del
servicio de energia en el lugar hasta tanto no se defina otro sitio para la atencion de los
estudiante y al mismo tiempo la suspension definitiva del servicio de internet MINTIC.

El rector también manifiesta que se toma esta decision ya que los estudiantes no se estan
beneficiando del servicio en este momento y por esta razén no le amerita continuar con el
pago de energia dadas las condiciones del lugar.

ID 73870

Falla Energia Comercial Zona: Transformador que cubre la zona en donde se encuentra el
centro digital sufrié un dafio y la empresa prestadora del servicio de energia no ha realizado
las reparaciones correspondientes.

El aliado ha realizado diversas visitas, y ha comprobado que el hecho generador de la fuerza
mayor no se ha superado.

ID 30419

Personal técnico realiza desplazamiento al centro digital para restablecimiento del servicio
encontrando que los equipos UPS, banco de baterias y POE del radio fueron hurtados, se
procede a indagar con el personal encargado de la sede quién indica que al llegar a la
institucion , evidencié con que la puerta habia sido forzada y los equipos hurtados, también
manifiesta que las personas de los alrededores tampoco se dieron cuenta de lo sucedido por
lo que indica que debieron extraer los equipos durante la noche. 3 personal técnico realiza
comunicacién con rectora encargada de la sede para intentar agendar una visita para la
instalacion de equipos nuevos en el lugar y asi restablecer el servicio, sin embargo, la rectora
indica que se encuentran en periodo de vacaciones y que de momento es inviable atender
la visita, solicita se re programe la gestion en una fecha posterior al 16 de enero de 2023
cuando hayan retornado a sus labores escolares.

ID 30435

Falla Energia Eléctrica en CD: Se registra falla de energia eléctrica en el centro digital, es
necesario que el proveedor del servicio de energia realice las validacién correspondientes
de la acometida eléctrica que lleva el servicio a la institucion.
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ID 70801
Grupos al margen de la ley, ejercen control en la zona y no permiten el ingreso de los aliados
para que lleven a cabo la labores en el centro digital. 4

A continuacion, se relaciona estudio de seguridad realizado por la empresa Securitas para
el departamento de Norte de Santander, donde se menciona el municipio de Teorama en el
cual se encuentra ubicado el CD, en este estudio se menciona la problematica en la region
del Catatumbo debido a que en esta area delinquen el GAO ELN, GAO-r Estructura 33, GAO
-r E41 y el GAO Pelusos, también se indica de las amenazas directas a proyectos de
telecomunicaciones.

Situacion actual actores armados Departamento de Norte de Santander

Historicamente, la denominada regiéon del Catatumbo es la zona del Departamento de Norte de Santander
que presenta mayor cantidad de novedades de orden publico. Esta zona esta localizada en el nororiente
del departamento y la conforman los municipios de Ocafa, El Carmen, Convenclénsan Calixto,
Hacari, La Playa, El Tarra, Tibu y Sardinata

La mayor parte del a&rea es montafosa, su relieve esta determinado por la cordillera oriental. La vegetacién
es selvatica y en la mayoria de las partes es poblado y descubierto sobre los municipios de El Carmen y
Convencion, lo cual limita la visibilidad a las zonas despejadas.

El relieve de los municipios de Teorama, San Calixto, Hacari, Convencién y El Carmen, se puede decir es
el mayor y mas importante obstaculo, debido a la conformacién del suelo y alo quebrado de su topografia,
convirtiéndose en un gran factor de separacion, dificultando la construccion de vias que lleven al progreso
alaregion.

Se considera como obstaculo importante la hidrografia de la regidn, la cual presenta gran cantidad de
cursos de aguas, en su mayoria caudalosos impidiendo su cruce por la carencia de puentes en la mayoria
de los casos

De los habitantes de Norte de Santander, se estima que el 75% reside en caso urbano y el 25% restante
en zonas rurales. Del porcentaje de habitantes de zonas rurales, el municipio de Tibu es el que presenta
una mayor concentracion con un 8% aproximadamente, seguido de Abrego con 7%.

En el area delinque en mayor medida el GAO ELN a través del Frente de Guerra Nororiental, GAO-r
Estructura 33 GAO-r E41 y en menor medida el GAO Pelusos, los cuales concentran sus actividades
delictivas en la obtenciéon de finanzas a través del narcotrafico y acciones armadas contra la poblaciéon
civil, la infraestructura petrolera y la Fuerza Publica

Amenazas directas a proyectos de telecomunicaciones

Actualmente Comcel S.A. y en desarrollo de proyectos con MINTIC como lo son 10K (centros digitales),
banda 700 (conectividad zonas afectadas por el conflicto), PME (plan de expansion) y Plan Catatumbo
(ampliacion cobertura) por todo el Departamento de Norte de Santander, personal de la compafia y
aliados han sido objeto de amenazas, intimidacion, amedrantamiento, constrefiimiento, retencion y
extorsion por parte de los grupos delincuenciales con presencia en la esta zona del departamento. Se
han realizado las denuncias penales ante la fiscalia general e informada a las autoridades militares y civiles
de laregion.

Personal de la compania se encuentra expuesto, ademas de lo anteriormente citado, a confrontaciones
armadas entre bandas delincuenciales que generan intimidacion para las personas que no residen en la
region, como es el personal encargado de adelantar los diferentes proyectos asignados, ya que pueden
verse involucrados en fuego cruzado

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:

La suspension de las obligaciones contractuales relacionadas con la instalacion y puesta en
funcionamiento de los centros digitales indicados en esta comunicacién hasta que cesen los
hechos ajenos al contratista que dieron lugar a los mismos y en todo caso como minimo
hasta el 28 de febrero de 2023.
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Encontrando que el Contratista COMCEL en instancias anteriores ya habia presentado solicitudes
frente algunos ID del asunto, consideramos en primera instancia preciso el relacionar los
pronunciamientos otorgados por esta interventoria, tal y procedemos a detallar:

REPORTADO CONSECUTIVO
ID INTERVENTORIA CONCEPTUADO

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-2022
73810 CDIG-INTERV2-0490-2022-REC 201092691 - 16/11/2022
(NO FAVORABLE)
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00739-2022
73870 CDIG-INTERV2-0631-2022-REC 201092691 - 16/11/2022
(NO FAVORABLE)

Al ahondar frente estas situaciones se encuentra:
a. ID 73810

En comunicado CDIG-INTERV2-0490-2022-REC Indica COMCEL S.A., lo
siguiente:

“Hechos de fuerza mayor A continuacién un resumen de los hechos que afectan a estos centros digitales
de los cuales sus reportes de instalacién han sido presentados, sin embargo ain no han sido aprobadas
sus instalaciones por la interventoria para medicién de indicadores.

Estos casos se conforman de situaciones en las que el proyecto ha sido victima de hurto de los equipos
que se encuentran en las sedes beneficiarias. El personal técnico de COMCEL ha visitado los lugares
donde se ubican estos centros digitales y se logra corroborar que en efecto los equipos han sido hurtados.

Para mayor detalle de cada caso y la debida diligencia permanentemente que ha realizado Comcel, en el
link de evidencias que se anexa a la presente comunicacién se encontrara el reporte ampliado y soportes
de los centros digitales.

73810

El dia 12/09/2022 se procede a realizar desplazamiento hacia el CD, se llega al CD, en el cual los técnicos
realizan las validaciones y encuentran hurto total de equipos, entre estos el gabinete, paneles solares, AP
interna, cableado. Se indaga con la encargada del CD Wimpeshi, la cual confirma que se trata de un hurto
de los equipos.

Los hechos aqui expuestos generan la imposibilidad temporal de continuar con los actividades de
instalacion y puesta en servicio de los centros digitales del asunto, razén por la que es preciso remitirse a
lo dispuesto en el articulo 64 del cédigo civil, por expresa remision del articulo 13 de la Ley 80 de 1993y a
los establecido en lo literal de la Clausula Vigésima Sexta del Contrato:”

En el comunicado CDIG-INTERV2-1224-2022-REC Indica COMCEL S.A., lo
siguiente:

“Sea lo primero indicar que el Centro Educativo se encuentra ubicado en zona rural Uribia, la Guajira, y ha sido
afectada por el invierto que azota la zona Esta situacion de ola invernal y fenémeno natural fue puesta en
conocimiento a la interventoria y supervision a través del comunicado CD-COMCEL-INTV2-1327-22, del 24 de
octubre de 2022, por lo que es de nuestro interés informar que estas circunstancias siguen afectando en lo particular
en este caso la operacion del centro digital aqui reportado.2

Adicional a lo anterior, se presenté hurto del kit solar del Centro Digital y en general de los equipos de internet; el
aliado ha realizado visitas a riesgo y varias comunicaciones con la rectora del Centro Educativo, sin embargo el
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acceso para restablecer el servicio no ha sido posible con ocasién a la ola invernal que se presenta en el
departamento.”

b. ID 73870

En el comunicado CDIG-INTERV2-0631-2022-REC. Indica COMCEL S.A., lo
siguiente:

“Hechos de fuerza mayor
73870

El encargado de la sede beneficiaria, remite carta a Comcel informando la falla técnica en el trasformador
de energia eléctrica de la sede por presunto acontecimiento de descarga eléctrica.

Actualmente el centro digital no esta operativo, y a pensar del seguimiento que Comcel ha realizado a este
caso, en la Ultima vista técnica del 6 de octubre del presente afio, se demuestra por medio de evidencias
fotograficas que la sede no cuenta con energia, servicio indispensable para proveedor la conectividad a
internet.

Nuestra compafiia ha notificado de la esta situacion particular a la Secretaria de Educaciéon y Gobernacién
respectivas para que tomen las medias correspondientes y esta institucion no pierda el beneficio.

En el comunicado CDIG-INTERV2-1224-2022-REC Indica COMCEL S.A., lo
siguiente:

“Falla Energia Comercial Zona: Transformador que cubre la zona en donde se encuentra el centro digital sufrié un
dafio y la empresa prestadora del servicio de energia no ha realizado las reparaciones correspondientes.

El aliado ha realizado diversas visitas, y ha comprobado que el hecho generador de la fuerza mayor no se ha
superado.”

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedié a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

ID FECHA e O | concePTO
BENEFIC | . 0| RADICADOREPORTE | MICIOPE | FAVORABLENO | GRUPO
IARIO < o FAVORABLE
26795 | 5/01/2023 | COICANTERTELZ24-2025 | 611012022 | FAVORABLE | Grupo 2
30419 | 5/01/2023 | CPICANTERTZAZ242023 | 217102022 | NO FAVORABLE | Grupo 3
30435 | 5/01/2023 | CICANTERVAAZ2A2023 | 511012022 | FAVORABLE 1A
70801 | 5/01/2023 CD'G"NTEE\SC'HZ“'ZOB' 22/08/2022 | FAVORABLE | Grupo 2
73810 | 5/01/2023 CD'G"NTEE\SC'QZ“'ZOZS' 02/12/2022 | FAVORABLE | Grupo 2
73870 | 5/01/2023 | COICANTERYEL2242025: | 16/07/2022 |  FAVORABLE | Grupo 2

*El presente analisis se efectla en relacion a la depuracion de los eventos de fuerza mayor elevados por el contratista, no
obstante, el advertir tal y como se relaciona que los anteriores ID son de grupo 2, sin afectacion del actual expediente 19.
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22. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1232-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1688-

22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1688 lo siguiente:

“ID 74139
A través audio el rector de la institucién educativa informa que en la sede educativa va a

demolerse por lo que se encuentra en desarrollo de obras civiles, motivo por el cual la
institucion esta desocupada y en periodo de vacaciones, por lo que no hay personal
atendiendo visitas técnica

De la misma manera, el aliado a través evidencias fotograficas demuestra por medio de la
visita técnica del 29 de diciembre 2022 que la sede educativa esta demolida y en
reconstruccion, razén por la cual los equipos que habian sido instalados el 19 de mayo 2022
fueron desinstalados.”

Al respecto esta interventoria se remite al andlisis del oficio CDIG-INTERV2-1094-2022-
REC - Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1621-22, que obra en la aparte anterior de este
documento y donde se conceptlia como favorable.

23. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1233-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1684-

22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1684 lo siguiente:

“Hechos de fuerza mayor

Se reporta en seguida un resumen de los hechos que afectan a este centro digital del cual
su reporte de instalacién ha sido presentado, sin embargo ain no han sido aprobada su
instalacion por la Interventoria para medicion de indicadores. En el link de evidencias que
se anexa a la presente comunicacion se encontrara el reporte ampliado y soportes del
caso.

ID 47230

En las distintas visitas al centro digital se confirma que la sede beneficiaria no cuenta con
energia eléctrica, esta situacion se evidencia por medio de fotografias de las mediciones de
energia que se hacen sitio en los dias que se logra ingresar al centro digital, pues el
Departamento de Sucre es una zona del pais afectada por la ola invernal.”

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedi6 a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:
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D | FECHA DE TEl%Tg DDEE CNEERTO
BeNeFiC | T D | Rapicabo ReporTE | ICIO PE | FAVORABLENO | GRUPO
IARIO o FAVORABLE
CDIG-INTERV2-1098-2022-
REC
20/12/2022 | CDIG-INTERV2-1094-2022- | 15/05/2022
47230 | 201272022 RV2 FAVORABLE | Grupo2
CDIG-INTERV2-1233-2023-
REC

*El presente analisis se efectla en relacion a la depuracion de los eventos de fuerza mayor elevados por el contratista, no
obstante, el advertir tal y como se relaciona que los anteriores ID son de grupo 2, sin afectacion del actual expediente 19.

24. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1235-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1683-
22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1683 lo siguiente:

“Hechos de fuerza mayor

Se reporta en seguida un resumen de los hechos que afectan a estos centros digitales del
cual su reporte de instalacién ha sido presentado, sin embargo aun no han sido aprobada 2
su instalacion por la Interventoria para medicién de indicadores. En el link de evidencias que
se anexa a la presente comunicacién se encontrard el reporte ampliado y soportes de cada
caso.

ID 37734- Guajira

El reporte ampliado del caso evidencia cinco (5) intentos de visita al centro digital ubicado
en el municipio de Uribia del departamento de la Guajira (21, 24, 25 noviembre 2022, 2, 9
diciembre 2022, no obstante a pesar de los varios intentos el acceso fue imposible por la
situacion de mal estado de las vias debido a la ola invernal en la zona.

De la misma manera se anexan a la presente comunicacion evidencia fotografica, reportes
del IDEAM, noticias locales y chats entre del rector de la sede beneficiaria y Comcel donde
se confirma que la situacion de imposibilidad de acceso al centro digital sigue vigente.

ID 47661- Sucre

El reporte ampliado del caso se evidencia por medio de fotografias que la sede esta
completamente inundada por lo que se hace imposible realizar trabajos de puesta en servicio
del centro digital hasta tanto los niveles del agua bajen.

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria no
pudo proceder a verificar la informacién de fondo, pues no obra soporte probatorio que
acredite lo invocado por el Contratista.

ID FEDCE'A TI\E“%'I"S SEE CONCEPTO
BENEFIC | .. 0= | RADICADOREPORTE | (810 D% | FAVORABLEINO | GRUPO

IARIO < on FAVORABLE
37734 10/0%’ 202 CD'G"NTEEE%Q%'ZOB N/R NO FAVORABLE | Grupo 2
ae61 | 10/ 0%’ 202 CD'G"NTEE\QIZ?’S'ZOB' N/R NO FAVORABLE | Grupo 2

*El presente analisis se efectlia en relacion a la depuracién de los eventos de fuerza mayor elevados por el contratista, no
obstante, el advertir tal y como se relaciona que los anteriores ID son de grupo 2, sin afectacion del actual expediente 19.
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25. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1236-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1685-
22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1685 lo siguiente:

“ID 42592

El aliado encargado de realizar trabajos de instalacion y puesta en servicio del centro digital
ubicado en el municipio del Carmen en el departamento Norte de Santander, denuncia ante
la Fiscalia General de la Nacién los hechos correspondientes a la situacién de orden
publico.”

(..)

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita:
1. La suspensién de las obligaciones contractuales ya que la presencia de los grupos

armados ilegales imposibilitan la ejecucion de actividades de instalacion y puesta en servicio
del centro digital del asunto, hasta tanto se termine la situacién de Orden Pdublico.
Solicitamos en todo caso como minimo hasta el 31 de marzo del 2023.

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria no
pudo proceder a verificar la informacion de fondo, pues no obra soporte probatorio que
acredite lo invocado por el Contratista.

D FES;A TEFCTSDDEE CONCEPTO
BENEFIC | LcooRT RADICADO REPORTE AFECTACI | FAVORABLE/NO | GRUPO

IARIO E ON FAVORABLE
42592 10’03202 CD'G"NTEE\ézc'lm'zozs' N/R NO FAVORABLE | Grupo 2

*El presente analisis se efectla en relacion a la depuracion de los eventos de fuerza mayor elevados por el contratista, no
obstante, el advertir tal y como se relaciona que los anteriores ID son de grupo 2, sin afectacion del actual expediente 19.

26. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1238-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1686-
22.

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1686 lo siguiente:

“ID 30066

El aliado encargado de realizar trabajos de instalacion y mantenimiento reporta por medio
de comunicado del 3 de enero que durante las fechas programadas para ejecutar
actividades se evidencio que la sede beneficiaria inicié obra civil para remodelacion de las
instalaciones, por lo que no fue posible terminar la instalacion y poner el servicio de
internet.

El rector de la institucion a través de comunicado formal confirma esta situacion e informa

la culminacion de obras para el mes de febrero del 2023. Adicional a esto en la carta
establecen el interés del resquardo indigena por conservar el beneficio del proyecto.”

Al evidenciar que en el expediente no obra soporte probatorio alguno, no se hace preciso
efectuar ningun estudio al respecto.
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En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria no
pudo proceder a verificar la informacioén de fondo, pues no obra soporte probatorio que
acredite lo invocado por el Contratista.

ID FECHA o DE | CONCEPTO
BENEFIC | .0c | RADICADO REPORTE | NCIOPE | FAVORABLENO | GRUPO
IARIO FAVORABLE
E ON
30066 10’03 202 | CDIG-INTERY21238-2023" | 3/01/2023 | NO FAVORABLE | Grupo3

27. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1240-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1692-

23

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1692 lo siguiente:

“ID 20775

A través de audio del 5 enero 2023 el rector de la sede educativa confirma el motivo por el
gue la sede beneficiaria fue trasladada a un terreno mas arriba del rio aledafio donde
anteriormente se ubicaba el colegio donde fueron instalados y puestos en funcionamiento
los equipos para el servicio de internet. El encargado de esta institucion informa que debido
a la creciente del rio fue necesario la reubicacion de las instalaciones en una zona mas seca,
ya que en la ubicacion anterior los estudiantes recibian sus clases en medio de la inundacion.

Adjunto a este oficio se encuentran los nuevos anexos del presente caso, en el consecutivo
CD-COMCEL-INTV2-1582-22:

- Carta del aliado reportando la situacién.
- Evidencias fotograficas y videos de las visitas técnicas.
- Grabacion del rector confirmando el motivo del traslado de la sede beneficiaria.

ID 19306 y 22150
En estos dos casos en particular es importante que la Interventoria reconsidere su decision

y evalué las pruebas presentadas inicialmente toda vez que se encontraban dentro del
término para presentar la fuerza mayor.”

Encontrando que el Contratista COMCEL en instancias ya habia presentado solicitud frente el ID

53752, consideramos preciso el relacionar el pronunciamiento otorgado por esta interventoria, tal y
procedemos a detallar:

REPORTADO CONSECUTIVO
D INTERVENTORIA CONE=FEAD)
20775 CDIG-INTERV2-1098-2022-REC PRESENTE CONCEPTO
CDIG-INTERV2-1094-2022-REC FAVORABLE
19306 CDIG-INTERV2-1094-2022-REC PRESENTE CONCEPTO
CDIG-INTERV2-1095-2022-REC FAVORABLE
PRESENTE CONCEPTO
22150 CDIG-INTERV2-1095-2022-REC FAVORABLE

29. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1260-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-

INTV2-1703-23
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Encontrando que el Contratista COMCEL en instancias ya habia presentado solicitud frente el ID
53752, consideramos preciso el relacionar el pronunciamiento otorgado por esta interventoria, tal y
procedemos a detallar:

REPORTADO CONSECUTIVO
ID INTERVENTORIA CONCEPTUADO
CDIG-INTERV2-COMCEL-00808-
2022
53752 CDIG-INTERV2-0725-2022-REC 221095310-23/11/2022
NO FAVORABLE

Ahora frente los ID 20687 y 74373 es preciso indicar que en este comunicado no obra anexo
constitutivo relacionado con el radicado anunciado tal y como procedemos a detallar, motivo por el
cual no es posible efectuar manifestacion alguna.

Documentos > Fuerza Mayor

] Nombre Modificado | Modificado por Estado de aprob...
" CD-COMCEL-INTV2-1706-23 hace 3 horas Lady Johanna Oruela Jairr
“CD-COMCEL-INTV2-1707-23 Ayeralas 1738 Juan Pablo Vinuezs Jurada
" CD-COMCEL-INTYV2-1705-23 Huyeralas 12:26 Alejandro Gomez Rodtigus
.;.'L)-CLJMC':L-IN[V_-‘—‘-fL'4-_-‘j Ayeralas 10:49 JOHAMN MANUEL BELTRAN

CD-COMCEL-INTV2-1683-23 5 de enero Geraldyn Castro Medina
CO-COMUCEL-INTW2-1685-23 5 de enero Geraldyn Castro Medina
CD-COMCEL-INTV2-1684-23 5 de enerc Alejandro Gomez Rodrigus
CO-COMCEL-INTW2-1686-23 3 de enero Lady lohanna Orjuela Jairr

CD-COMCEL-INTV2-1671-23 3 de ener Lady Johanna Orjuels Jairy

30. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1268-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1704-22

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1704 lo siguiente:

“Nuevas Evidencias:

ID 30901

El aliado encargado de la instalacién y puesta en servicio remite por medio de comunicado
las nuevas evidencias de conformidad con el seguimiento que se realiza del caso y donde
nuevamente presenta el conflicto que persiste sobre el predio donde se ubica la sede
beneficiaria, asi como la evidencia de la visita técnica del 5 enero del 2023.

Asimismo, la rectora remite el 6 de enero del 2023 comunicado formal a través del cual
informa que a partir del 16 enero realizara gestion ante la oficina municipal con el fin de
resolver el conflicto con la sefiora que alega ser titular del predio.

Los nuevos anexos que se encuentran en el link de evidencias de esta comunicacion:
- Carta del aliado reconfirmando la situacion.
- Evidencias fotograficas y videos de las visitas técnicas.
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- Carta de la rectora certificando la situacion.

ID 30496

El aliado encargado de la instalacién y puesta en servicio remite por medio de comunicado
las nuevas evidencias de conformidad con el seguimiento que se realiza del caso y donde
nuevamente presenta la situacion que la rectora de la institucién educativa rechaza la
instalacion y puesta en servicio del centro digital, toda vez que manifiesta por medio de audio
del 5 enero del 2023 que la sede no tiene servicio de vigilancia por lo que existe alto riesgo
de harto de nuevo de equipos debido a que la zona presenta riesgo por orden publico y
delincuencia comun.

Los nuevos anexos que se encuentran en el link de evidencias de esta comunicacion:
- Carta del aliado reconfirmando la situacion.

- Evidencias fotograficas y videos de las visitas técnicas.

- Audio de la rectora certificando la situacion.

- Denuncio por el hurto de equipos.

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedié a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

D FEDC:A 'IZIEICC;:TSDDEE CONCEPTO
BENEFIC | o DC | RADICADO REPORTE | WICIOPE | FAVORABLENO | GRUPO
IARIO < o FAVORABLE
10/12/202 | CDIG-INTERV2-0723-2022-
2 REC
30901 | 10021000 | COIGANTESCS 1068.2022. | 30/09/2022 |  FAVORABLE | Grupo 3
3 REC
19/12/202 | CDIG-INTERV2-1090-2022-
2 REC
30496 | 1002 o | COIGANTESGS 1268.2020. | 24/06/2021 |  FAVORABLE | Grupo 3
3 REC

31. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1273-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1706-
23

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1706 lo siguiente:

“Nuevas Evidencias:

ID 48108

A través de carta formal del dia 10 enero 2023 el rector confirma que la zona donde se ubica
el centro digital tiene problemas con el fluido eléctrico pues la comunidad en repetidas
ocasiones se ha quedo sin servicio. Al igual que la sede educativa estuvo en un proceso de
remodelacion del cual se derivé un dafo en la energia eléctrica.

ID 27512 y 51600

En estos dos casos en particular es importante que la Interventoria reconsidere su decision
y evalué las pruebas toda vez que la zona donde se ubican estos centros digitales es de alto
riesgo para la comunidad y el personal de Comcel pues han sido victimas de violencia
generada por los grupos armados al margen de la ley.
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Las nuevas pruebas del presente caso se encuentran en el consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1706-23:

- Concepto de estudio de seguridad de la zona.

- Carta del aliado informando la situacion.

- Noticias de la zona que demuestra la situacion de violencia.

- Denuncio

ID 43714

El aliado a través de su carta informa que la sede beneficiara continua con problemas en su
fluido eléctrico, por lo que toma video a la comunidad quienes manifiestan que el
transformador que suministra la energia eléctrica en la sede y en las zonas aledafias se
encuentra averiado. También se logra evidenciar en la visita arriesgo, que la electrificadora
dej6 para instalar los nuevos postes de luz en la sede educativa, pero ain no han llevado el
transformador para instalar.

Asi mismo por medio de la carta formal del 12 enero 2023 el rector certifica la falla de fluido
eléctrico de la zona:

Muy respetuosamente me permito informar a ese despacho, la novedad que se
presenta en el Sede educativa SHEJKARA, ubicado en el Municipio de Toledo,
departamento Norte Santander con ID Beneficiario 43714, el cual no cuenta con energia
eléctrica desde el pasado mes de Septiembre del ano 2022 por la caida de dos postes y el
dano de un transformador que afecta el centro poblado Tamarana, hasta el momento se
estan realizando las adecuaciones para todos los arreglos de la energia, y estamos a la
espera de que la alcaldia de Toledo nos gestione la instalacion de Transformador que falta
con la empresa CENS, hasta el dia de hoy no se tiene una fecha concreta para la solucion
del mismo. Por lo anterior solicitamos a Claro se mantenga el beneficio mientras logramos
dar solucion al inconveniente de la energia ya que los nifios y la comunidad necesitamos
del servicio del Internet.

Las nuevas pruebas del presente caso se encuentran en el consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1706-23:
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- Carta del rector.

- Carta del aliado informando la situacién.
- Video de la comunidad.

- Video del técnico en la visita.

ID 47969

Se remiten las pruebas a la Interventoria del seguimiento que Comcel ha realizado para
poder contactar al rector para lograr programar una vista, sin embargo se anexa los multiples
intentos de comunicacion fallidos que se han realizado y la prueba que la sede educativa por
esta época se encuentra en vacaciones pues a pasar que la movil realizé visitas a riesgo no
hay personal que atienda.

Las nuevas pruebas del presente caso se encuentran en el consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1706-23:

- Reporte ampliado con la cronologia de actividades desplegadas por Comcel y la carpeta
de evidencias.

ID 26677

Se remiten las pruebas a la Interventoria del seguimiento que Comcel ha realizado para
poder contactar al rector para lograr programar una vista, sin embargo se anexa los multiples
intentos de comunicacion fallidos que se han realizado, pues nos informan que la época de
vacaciones que finaliza el 20 enero 2023.

Las nuevas pruebas del presente caso se encuentran en el consecutivo CD-COMCEL-
INTV2-1706-23:

- Chat con el rector y coordinador.

- Carta del aliado informando la situacion.

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
procedi6 a verificar la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:
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o | PR HICIO DE
BENEFIC | o-noRT RADICADO REPORTE AFECTACI
IARIO
E ON
19/12/202 | CDIG-INTERV2-1076-2022-
2 REC
13/01/202 | CDIG-INTERV2-1273-2023-
3 REC
19/12/202 | CDIG-INTERV2-1080-2022-
2 REC
13/01/202 | CDIG-INTERV2-1273-2023-
3 REC
CDIG-INTERV2-1075-2022-
19/12/202 REC
2 CDIG-INTERV2-1080-2022-
13/01/202 REC
3 CDIG-INTERV2-1273-2023-
REC
47969 13/0%’202 CD'G"NTEE\éZC'nn'ZOZ& 12/12/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 3
19/12/202 | CDIG-INTERV2-1080-2022-
2 REC
13/01/202 | CDIG-INTERV2-1273-2023-
3 REC
19/12/202 | CDIG-INTERV2-1080-2022-
2 REC
13/01/202 | CDIG-INTERV2-1273-2023-
3 REC

CONCEPTO
FAVORABLE/NO | GRUPO
FAVORABLE

26677 22/11/2022 FAVORABLE Grupo 3

27512 09/12/2022 FAVORABLE Grupo 3

43714** 24/11/2022 FAVORABLE Grupo 3

48108*** 9/02/2022 FAVORABLE Grupo 3

51600**** 7/12/2022 FAVORABLE Grupo 3

*En andlisis oficio CDIG-INTERV2-1076-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1600-22

** En Analisis oficio CDIG-INTERV2-1075-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1597-22.
**En Analisis oficio CDIG-INTERV2-1080-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1610-22
** En Andlisis Oficio CDIG-INTERV2-1080-2022-REC- Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1610-22

32. ANALISIS OFICIO CDIG-INTERV2-1279-2022-REC. Consecutivo CD-COMCEL-INTV2-1705-
23

Indica COMCEL S.A., en el oficio 1705 lo siguiente:

“Hechos de fuerza mayor

ID 21097

La rectora de la institucién educativa informa por medio de carta formal y otros medios de
comunicacion la situacién de falla geoldgica que presenta la zona donde se ubica la sede,
motivo por el cual se apagaron los equipos pues no hay personal ni estudiantes en dichas
instalaciones que se puedan beneficiar del internet.

En este sentido es de nuestro interés informar a la Interventoria que a pesar de las multiples
comunicaciones con la rectora y las visitas a riesgo realizadas, este evento persiste en el
tiempo, por lo que se convierte en un hecho de la naturaleza no atribuible a Comcel que hace
imposible que se siga prestando el servicio.
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Por medio de la presente les informo que el internet operado por MIinTIC, en la
comunidad rural de La Institucion Educativa Rural Pajarito Arriba, sede C.E.R. El
Roble, a la fecha se encuentra suspendido (apagado) debido a que nuestra
institucién educativa presenta fallas geoldgicas y fue evacuado (no se esta brindado
dase en la planta fisica) por un comunicado emitido desde secretaria de educacon
municipal, y la gobemacdn de Antioquia. Dicha falla se encuentra en la parte
superior de la escuela.

Debido a que Ia falla geoldgica es de gran magnitud, la administracidn y secretaria
de educacion muniapal, sohataron apagar dicho servicgo, puesto que la comunidad
estaba arriesgando su vida al intentar acceder a la ser de Wi-fi y no tendria sentido
salvaguardar la vida de los nifios al suspender las clases y que estos en compafiia
de sus madres se estuvieran arnesgando.

Solicitud especial: Teniendo en cuenta que este sitio continuo en la fase de instalacion y
puesta en servicio, se solicita a la Interventoria se conceda la suspension de obligaciones
por 60 dias a partir de la aceptacién de este caso mientras se define con la Supervisién y la
Interventoria el tramite de cambio.

ID 30522

Este centro digital presenta la fuerza mayor de tormentas eléctricas en el municipio de
Curumani en el departamento del Cesar, lo cual ha generado afectaciones en las vias de
acceso e inundaciones en la sede beneficiaria y sus alrededores. Imposibilitando la
realizacion de los mantenimientos correspondientes para la atencion de los incidentes y
fallas masivas presentadas.

Asi mismo, derivado de las actividades de seguimiento por parte de Comcel, la persona

encargada de la sede beneficiaria, envia fotografias y videos que demuestran que la zona
esta completamente inundada, situacion que actualmente continuay lo cual informa el aliado
a través de comunicado formal del 10 enero de 2023.

ID 37637
Este centro digital presenta la fuerza mayor de lluvias torrenciales por tormenta tropical que

afecta al departamento de la Guajira en especial al municipio de Maicao, lo cual ha generado
afectaciones en las vias de acceso e inundaciones en la sede beneficiaria y sus alrededores.
Imposibilitando la realizacion de los mantenimientos correspondientes para la atencion de
los incidentes y fallas masivas presentadas.

ID 47969
Se remiten las pruebas a la Interventoria del seguimiento que Comcel ha realizado para

poder contactar al rector para lograr programar una vista, sin embargo se anexa los multiples
intentos de comunicacion fallidos que se han realizado y la prueba que la sede educativa
por esta época se encuentra en vacaciones pues a pasar que la moévil realizé visitas a riesgo
no hay personal que atienda.

ID 70800
Se remiten las pruebas a la Interventoria del seguimiento que Comcel ha realizado para

poder programar una visita al centro digital, sin embargo por situacién de orden publico
presente en el municipio de Teorama en el Norte de Santander del cual ha sido victima
Comcel y la comunidad aledafa, resulta imposible realizar actividades de mantenimiento y
operacion

ID 74142
Derivado de actos delincuenciales presentes en el municipio del Paso en el Cesar, hurtaron

los equipos que proveen el servicio de internet motivo por el cual servicio de esta sede
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beneficiaria esta offline. Estos hechos fueron denunciados ante la Fiscalia General de la
Nacién. Adicional se anexa el audio del rector quien confirma este antecedente del cual
fueron victimas y a través del cual manifiesta su interés en continuar con servicio.

Solicitud especial: Por de lo anterior, solicitamos a la Interventoria que al margen de la
calificacion juridica del evento ocurrido, se reconozca como no atribuible a COMCEL y se
nos otorgue un plazo de 60 dias calendario contados a partir de la fecha del presente
comunicado para proceder con la importacion, logistica y la reinstalacion de los equipos
para estos centros digitales que permita el restablecimiento del servicio afectado, sin que
en este plazo apliqguen multas ni sanciones en contra de nuestra entidad.

En suma después de lo expuesto, se solicita:

1. La suspension de obligaciones contractuales de los centros digitales objeto de esta misiva.
Por lo anterior se estima en un plazo no mayor a 60 dias contados a partir de la aceptacion
de la solicitud, plazo en el cual COMCEL realizara el seguimiento a la finalizacién del evento
de fuerza mayor y reportara a la interventoria la culminacién de los mismos para proceder
con la operacion y mantenimiento de cada centro digital.”

En este sentido, y luego de verificar la solicitud de COMCEL S.A., esta interventoria
constata la informacién de fondo, conforme el desarrollo contractual realizado
anteriormente, constatando lo siguiente:

ID FECHA o De | | CONCEPTO
BENEFIC | ocooRT RADICADO REPORTE AFECTAC| | FAVORABLE/NO | GRUPO
IARIO E ON FAVORABLE

21097 16’03202 CD'G"NTEE\é€1279'2023' 27/10/2022 | FAVORABLE | Grupo 2
30522 16/03202 CD'G"NTEE\SC'H?QQO%' 9/11/2022 FAVORABLE 1A
37637 16/0%’202 CD'G"NTEFFE\ézc'lﬂg'ZOB' 26/10/2022 | FAVORABLE | Grupo 2
70800 16/0%’202 CDICANTERVAA2I9-2023: | 13/10/2022 |  FAVORABLE | Grupo 2
74142 16’03202 CD'G"NTEE\SC'lZ?g'zO%' 9/11/2022 | NO FAVORABLE | Grupo 2

*El presente analisis se efectla en relacion a la depuracion de los eventos de fuerza mayor elevados por el contratista, no
obstante, el advertir tal y como se relaciona que los anteriores ID son de grupo 1Ay 2, sin afectacion del actual expediente
19.

La coordinaciéon de actuaciones solicita:

7- Finalmente, de ser el caso, se solicita realizar la actualizacién del valor de
la multa.

RESPUESTA

Conforme a todo lo antes expuesto, se tiene a la fecha, el siguiente estado de ejecucién de
las obligaciones presuntamente incumplidas conforme el procedimiento del Expediente N.
19:
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Concepto Cantidad CD
Aprobados 2.886
EFM Favorable 128*
EFM No favorable 1
Cambios favorables 7
Cambios no favorables 12
Total 3.034

*Se tienen en total 128 EFM con concepto favorable actualizados con corte a 18 de enero de 2023, por cuanto, se tienen EFM
superados que ya cuentan con reporte de instalacion y puesta en servicio aprobados por interventor.

De acuerdo con lo anterior, se remite para su consideracion la tasacion:

OBLIGACION 1. “Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 3
correspondiente a treinta y cinco por ciento (35%) de los Centros Digitales”.

En razén a que persiste el incumplimiento a fecha 18 de enero de 2023 la tasacion es la
siguiente:

Enero 18 de 2023: 13 CD que corresponden a 1 EFM No favorable y 12 cambios no
favorables, detallado en la tabla anterior.

Por tanto, equivaldria a una multa correspondiente a un (1) SMMLYV por cada mes o fraccion
de atraso, para cada centro digital cuya instalacion no haya sido aprobada por la
Interventoria.

1 SMMLV 2022 = $1.000.000
1 SMMLV 2023 = $1.160.000

Meses = 01/06/2022 al 18/01/2023 = 7,7 meses
CD pendientes de reporte de instalacién y puesta en servicio = 13 CD.
APLICACION DE LA FORMULA Sancion:

Afio 2022: 7,1 meses x 13 CD x $1.000.000 = $ 92.300.000
Afio 2023: 0,6 meses x 13 CD x $1.160.000 = $ 9.048.000

TOTAL: $101.348.000

OBLIGACION 2 “El contratista se obliga a la apertura y funcionamiento de los Centros
Digitales desde el reporte de cada uno de los grupos de instalacion de los Centros
Digitales y a permitir el uso del servicio de conectividad a Internet por parte de la
comunidad; es decir el canal para acceder al servicio a Internet debera estar
habilitado para que la comunidad pueda hacer uso del servicio durante las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. (...)”

Tal como se desarrolla en el presente documento, con fecha a 18 de enero de 2023 la
situacion se encuentra superada.
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Damos respuesta en los términos y consideraciones antes desarrolladas, quedando atentos
a la decisién que al respecto tome la Entidad contratante, conforme lo disponen las
condiciones del Contrato de Aporte.

Cordialmente,

W ,,’5 ]

Juan Fermando Barrero Gonzélez
Director General
CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022

Elabor6: Diana Gutiérrez Aguirre- Profesional Juridico
Reviso: Clara M. Alzate P. — Director Juridico
Aprobd: Juan Barrero — Director General

C.C. FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Atn. Helman Suérez Villalba
Asesor 1020 - 15 Despacho de la Ministra
Atn. Margarita Hernandez Cortés
Asesora 1020 - 13 Despacho del Viceministerio de Conectividad
Supervisores del Contrato de Interventoria 756 de 2022.

Anexo: Base de excel
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